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HOSPITALITAT

PRESENTACIÓ
Us presentem per segon any el recull de les dades més rellevants del Servei 
d’Acollida i Dutxes de Sant Joan de Deu - Serveis Socials Manresa , en aquesta 
ocasió corresponent a l’any 2016. Un cop més, aquest servei s’ha dut a terme 
amb l’empenta que diàriament li donen els voluntaris de les Fundacions Rosa 
Oriol  i Germà Tomàs Canet, impulsores de la seva posada en marxa i de la 
gestió i manteniment,  que s’encarreguen de rebre i acollir les persones que 
necessiten el servei, i amb aquest suport s’han atès 221 persones. 

DADES RELLEVANTS
Dies i hores de funcionament: dimarts i dijous de 16 a 18 h.
Núm. de dies de servei: 89
Núm. total de dutxes realitzades: 2.156
Mitjana diària de dutxes: 24,22
Núm. de persones ateses: 221 (163 homes, 27 dones, 31 menors d’edat).

*La resta de dades que us compartim no inclouen els menors d’edat i han estat facilitades per les perso-
nes ateses.

LLOC DE
RESIDÈNCIA

TIPUS DE
RESIDÈNCIA

ORIENTACIÓ
DEL SERVEI

56%
Altre usuari

2%
Càritas

21%
Fundació 
Rosa Oriol

12%
Serveis Socials 
Ajuntament 
de Manresa

1%
Serveis Socials de 
fora de Manresa

90%
Manresa

3% Resta de 
la comarca

14%
Sense 
sostre

10%
Desconegut

12%
Habitació 
relloguer

26%
Ocupació

12%
Pis de
familiars

20%
Pis propi 
o lloguer

LLOC DE NAIXEMENT

2%
Amèrica

7%
Europa

68%
Àfrica

20%
Espanya

EDAT DE LES PERSONES USUÀRIES
16% De 18 a 25 anys

7% De 26 a 30 anys

32% De 30 a 40 anys

28% De 40 a 50 anys

12% De 50 a 60 anys

5% De 60 a 70 anys

8%
Creu Roja

1%
Àsia

2%
Desco-
negut

2% Fora de la comarca

5% 
Desconegut

BUGADERIA
Aquest any s’ha posat en marxa 
el servei de bugaderia social que 
permet rentar la seva roba a les  
persones que ho necessitin. L’accés 
al  servei és mitjançant derivació 
dels serveis socials o entitats de re-
ferència. L’han utilitzat 32 persones 
durant el 2016.
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