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CARTA DEL
PRESIDENT

Amb aquesta memoria volem compartir amb vosaltres el recorregut de la Fundacié6 Germa Tomas
Canet, al llarg de I'any 2019, on queda molt palés el desenvolupament i esfor¢ per a fer de la Fundacié un
mosaic de recursos i serveis dedicats a 'atencié de les persones més vulnerables. Un any més apostant
per continuar cuidant, un any més avancant en la integracid, creixent en nombre de professionals, con-
solidant equips i oferint una atencié que va més enlla de la merament professional, des d'un compromis
gue aposta per una atencié integral, perqué a Sant Joan de Déu ens agrada cuidar.

L'activitat de la Fundacié ens ha permeés créixer en els diferents ambits d'actuacio, aixi com oferir uns
serveis de qualitat, que abasten totes les dimensions de la persona. | ho hem fet a I'estil de Sant Joan de
Déu, “fent el bé, ben fet”. Intentant ampliar el nostre recorregut, augmentant el nombre de persones ate-
ses i recreant I'hospitalitat, on tant la proteccié dels nostres usuaris, com l'atencié a les seves necessitats
basiques, el seu entorn social i familiar, o la cura dels seus espais d'oci, quedin coberts.

Aquests objectius s’han aconseguit gracies a I'esforg i la dedicacié dels nostres professionals, voluntaris
i voluntaries, que amb la seva constancia i tenacitat, han fet de la Fundacié un referent solid en I'atencié
a les persones malaltes i vulnerables. | sempre des del convenciment que a Sant Joan de Déu lluitem
perqué ningu quedi enrere, perque si alguna cosa prima en la nostra Institucié és aconseguir, des d'una
calida atencio, la major autonomia i integracié dels nostres usuaris en la societat.

Gma. Eduardo Ribes Argente
President
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LA FUNDACI

T

MATI D'ORQUESTRA
A ALMACELLES

Un grup de persones ateses a
Almacelles van gaudir d'un mati
d'orquestra, una experiencia
musical i participativa pensada
especialment per a persones
amb discapacitat.

MOSAIC CELEBRA EL DIA
INTERNACIONAL DE LA
SALUT MENTAL

Mosaic va participar, junt amb
altres entitats vinculades a la
salut mental, en els actes orga-
nitzats a Manresa pel Dia Inter-
nacional de la Salut Mental.

TALLER DE CIRCA LALLAR
SANT JOAN DE DEU

La Llar Sant Joan de Déu ha aco-
llit un espectacle i un taller de
circ social, a carrec de la com-
panyia Kanaya Circ.

O

EL 2019

TROBADA D’ENTITATS
A LA LLAR RONDA

L'edifici de la placa Universitat
va acollir la primera trobada
d'entitats socials de Barcelona.
Una diada molt especial que va
tenir un final festiu amb musica
en directe.

FESTA DE L'ESCUMA A LA
LLAR SANT JOAN DE DEU

La Llar de Sant Joan de Déu va ser
l'escenari de la festa de 'escuma,
una activitat organitzada per
l'equip del centre a iniciativa de
diversos grups de seguretat i pro-
teccio civil del Bages.

SORTIDES D'OCI | TEMPS
LLIURE A SANT BOI

Persones ateses a Sant Boi han
pogut gaudir de diferents sor-
tides d'oci. Una de les més es-
perades és la que fan cada any
a la platja, amb dinar de paella
inclos.

VI EDICIO DEL CAMINO SAN
JUAN DE DIOS

La Fundacié6 Germa Tomas Ca-
netvaserenguany l'encarregada
de coordinar i compartir aques-
ta trobada formativa en la qual
participen totes les persones
col-laboradores dels centres
de la Provincia d'Aragd - Sant
Rafael de I'Orde Hospitalari de
Sant Joan de Déu. La trobada té
com a finalitat apropar-se a la
vida de SantJoan de Déu, la seva
accio assistencial i la seva viven-
cia espiritual.

CONCERT DE GOSPEL
SOLIDARI A MANRESA

La basilica de la Seu de Manresa
va acollir un concert de gospel
solidari, que va recaptar 6.000
euros per millorar el programa
d'acollida de persones refugia-
des que es porta a terme a la
Llar Sant Joan de Déu. Prop de
400 persones van poder gaudir
de l'energia i 'emotivitat de la
musica gospel interpretada pel
Cor Gospel Sant Cugat.



TOTAL DE PERSONES ATESES
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PROTECCIO JURIDICA | SUPORT
A LA PRESA DE DECISIONS

453

394

377

(o)
—
o
N
0
-
o
o~
~
—
o
o~
el
o
N
wn
—
o
N

348

MOSAIC - INCLUSIO SOCIAL | COMUNITARIA

211

-
o]
(o)}

~
w

o I
~
N

w

2015 2016 2017 2018 2019

SERVEI DE DUTXES | BUGADERIA SOCIAL

o))
—
o
~N
00
-
o
o~
~
—
o
~N
O
o
o~
wn
—
o
~N

843

270

NI

209

UNITAT DEPENDENT

2015 2016 2017 2018 2019

2015 2016 2017 2018 2019

SUPORT A LA VIDA AUTONOMA

30

2015 2016 2017 2018 2019

MOSAIC - PROGRAMA LABORAL

260

o
=
o
o~
0
o
o~
~
—
o
~
X}
-
o
o~
n
o
N

PROGRAMA D'ACOLLIDA A PERSONES REFUGIADES

323

200

N
~

2017 2018 2019




PROTECCIO JURIDICA

| SUPORT A LA

PRESA DE DECISIONS

La Fundacié Germa Tomas Canet exerceix
els carrecs de proteccio juridica de persones
amb la capacitat d'obrar modificada quan és
nomenada judicialment, i mesures de suport
gue no requereixen procés judicial d'acord
amb les figures establertes en la legislacio vi-
gent. Principalment, ofereix suport a perso-
nes que han estat incapacitades per malaltia
mental, pero també exerceix de manera pun-

tual la proteccio a altres col-lectius: gent gran
i persones amb discapacitat intel-lectual.

Aquesta tasca es desenvolupa des de les tres
seus de la Fundacio, ubicades a Sant Boi de
Llobregat, Almacelles i Manresa, i abasta les
demarcacions geografiques del Baix Llobre-
gat (sud), el Garraf, el Barcelonés, el Bages i
les Terres de Lleida.



PROGRAMA DE TUTELES

Carrecs tutelars 442
Tuteles 299
Curateles 136
Defensa judicial 6
Assisténcia 1

Activitat tutelar

Casos en estudi 11

Pendents de possible acceptacié judicial 81

Noves demandes 43

Noves mesures acceptades 29

SORTIDES D'OCI | TEMPS LLIURE

Activitats 14

Participants 314

11%
Discapacitat
intel-lectual

2% Gent gran

PERSONES
ATESES PER 87%

Trastorn

PERFIL mental

2% Menors
8% 4% Més de de 30 anys
De71a 80anys \_

80 anys ™

7% De 31 a
40 anys

25%
De61a
s
PERSONES 50 anys
ATESES PER
EDAT
29%
De 51 a
60 anys

SUPORT A LA VIDA AUTONOMA

Pisos 8
Places disponibles 20
Ocupacié 90%
Estades totals 6.971

RESIDENTS
PER

SEXE

RESIDENTS SEGONS EDAT

22% De 31 a 40 anys

40% De 41 a 50 anys

28% De 51 a 60 anys

9% Més de 60 anys

DURADA MITJANA DE LES ESTADES

- 9% D'1 a 3 mesos
_ 22% De 3 a 6 mesos

22% De 6 a 12 mesos

47% Més de 12 mesos



MOSAIC

Mosaic és un programa d'orientacié social
que, des de l'any 2004, treballa per donar
resposta a les diferents necessitats de les
persones amb problemes de salut mental i/o
addiccions, aixi com també a altres col-lectius
en risc d'exclusio, que es troben dins l'area
d'influéncia de la Divisié de Salut Mental de
la Fundacié Althaia, a la Catalunya Central.
El model de treball es fonamenta en rea-
litzar una tasca significativa i de valor per a
les persones, coordinada i complementaria
a l'assisténcia sanitaria, orientant les actua-
cions al voltant de la persona, les seves ne-
cessitats i les seves potencialitats.

Mosaic promou programes amb l'objectiu de
millorar la situacié de les persones vulnera-

bles del territori. En aquest sentit, els seus
principals actius son: el Programa d'Inclusié
Social i Comunitaria, que es va iniciar l'any
2006 gracies a l'obertura del Club Social Mo-
saic; i el Programa Laboral, que des de l'any
2009 dona suport a persones que estan en
procés de recerca i/o manteniment d'un lloc
de treball.

Mosaic és fruit de la suma d'esforcos de cinc
entitats del territori: les Germanes Domini-
ques del Convent de Santa Clara de Manre-
sa, I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu,
I'’Ajuntament de Manresa, la Fundacié Althaia
i la Fundacié Germa Tomas Canet (FGTC), que
és I'entitat de qui depen juridicament.



PROGRAMA D’'INCLUSIO SOCIAL
| COMUNITARIA

PERSONES ATESES PER EDAT

_ 16% De 18 a 30 anys

30% De 51 a 60 anys

28% De 20 a 29 anys

28% De 30 a 39 anys

28% De 40 a 49 anys

Persones ateses 211 - 7% De 31 a 40 anys
Activitats diferents realitzades 52 _ 33% De 41 250 anys
4% 1%
1% 11% De 61 a 65 anys
Hospitalitzacié OTL Tuteles -

20 / 3% Més de 65 anys

Servei de

rehabilitacié ~_

comunitari

5%
Hospital de dia
P VIES
D'ACCES
77%
CSMA

PROGRAMA LABORAL PERSONES ATESES PER EDAT
Persones ateses 351 6% Menys de 19 anys
Contractes de treball 233
Persones diferents contractades 124
Percentatge de contractes en empresa ordinaria  94%
Durada mitjana dels contractes 75 dies

MUNICIPI DE RESIDENCIA DE LES PERSONES ATESES

2% Sant Fruités

4% Sant Joan

de
de Vilatorrada o

* 19% Altres municipis

} :/2

Bages

% Navarcles

73% Manresa

10% Més de 50 anys

PERSONES
ATESES

PER SEXE




LLAR SANT
JOAN DE DEU

La Llar Sant Joan de Déu és un equipament
ubicat al centre de la ciutat de Manresa on es
porten a terme diferents projectes adrecats
a persones vulnerables: el Servei de Bugade-
ria i Dutxes Socials, el Programa d'Acollida i
Acompanyament de Persones Refugiades i la
Unitat Dependent.

El servei de Bugaderia i Dutxes Socials ofereix
a persones sense recursos la possibilitat de
dutxar-se i accedir a roba neta en condicions
dignes. Aquest servei es duu a terme amb la
col-laboracié d'un equip de voluntariat de la
Fundacié Germa Tomas Canet i de la Funda-

g R

ci6 del Convent de Santa Clara.

El Programa d’Acollida i Acompanyament de
Persones Refugiades atén families sol-licitants
d'asil i refugi en el seu procés de construccié
d’'una nova trajectoria vital al nostre pais.

Per ultim, la Unitat Dependent ofereix resi-
déncia i suport en la integracié sociolabo-
ral de persones en tercer grau penitencia-
ri. Des de la Unitat es realitza el seguiment,
I'assessorament i 'acompanyament a través
dels diferents recursos i dispositius d'insercio
social, laboral i/o formatius dels quals dispo-
sa el territori.



DUTXES SOCIALS pta e I /g‘imegm

88%

comarca \

Dies i hores de funcionament Dilluns i dijous de 16 a 18 h. Manresa
Dies de servei 98
Dutxes realitzades 4.423

- - . LLOC DE
Mitjana diaria de serveis 45,13 RESIDENCIA
Persones ateses 612

USUARIS PER EDAT

38% De 18 a 25 anys 2% 8% .
Desconegut/ Pis propi o de lloguer

| 6%

_—"Pis de familiars
6%
Habitacié de
relloguer

0
13% De 26 a 30 anys 8%
Sense sostre

22% De 31 a 40 anys

16% De 41 a 50 anys

- 7% De 51 a 60 anys
- 3% De 60 a 70 anys

1% Més de 70 anys

TIPUS DE
RESIDENCIA

70%
Ocupacié

USUARIS SEGONS LLOC DE NAIXEMENT

4% Altres /
Desconegut 63% Altres
2% Caritas / persones

usuaries
3% Creu Roja— o

13% Serveis

socials
ORIENTACIO
AL SERVEI
15%
Africa 86% Fundacio
America 1% Convent de
Santa Clara
i 62%
Llar Sant %
Joaa; ;:Déu Ajuntament
SERVEI DE BUGADERIA SOCIAL - de Manresa
Fundacié
Dies i hores de servei Dimarts i divendres convent de
anta Clara
de9a13h.
ENTITATS
Persones ateses 231 DERIVANTS
Bugades realitzades 538 AL SERVEI
21%

Caritas Manresa



PROGRAMA D'ACOLLIDA A PERSONES REFUGIADES

Persones ateses

323

Persones que han passat a la fase d'integracio

77

Persones que continuaven dins del programa a 31-12-2019

239

Persones que han sortit del programa

91

Voluntaris que hi han col-laborat

30

FAMILIES ATESES PER NACIONALITAT

Ucraina 1

Hondures 2
El Salvador 6
Nicaragua 1

Liban 1

Siria 11

Venecuela 8

RESIDENCIA EN LA FASE D'INTEGRACIO

Cardona A\/myo

Bt

Surla\. 3

Sant Fruités
/ = de Bages
Sant Joan 1 \
Manresa

de Vilatorrada

Santpedor

Jel=__Monistrol de
Montserrat

*Fora de la comarca del Bages: Odena, Castelldefels,
Barcelona, L'Hospitalet de Llobregat, Santa Coloma de
Gramenet, Berga, Vic i Sabadell.

Georgia 4

Russia 3

9%
De 41 a 50 anys

De31a
40 anys

50%
Homes

PERSONES
ATESES
PER SEXE

52%
Dones

4% 2%
De51a  Mésde®60 anys 26%
60anys™>__ | DeOa

10 anys

PERSONES
ATESES
PER EDAT

19%

20% Del11a

De 21 a 30 anys 20 anys
FORMACIO

PARTICIPANTS  HORES DE FORMACIO

Llengua catalana 106 1.448
Llengua castellana 201 4.493
INSERCIO LABORAL
Persones ateses 138
Accions formatives 52
Ofertes laborals rebudes 94
Nous contractes de treball 96




UNITAT DEPENDENT

Persones ateses 82
Persones ateses en régim de pernocta (art. 165) 45
Persones ateses en regim de seguiment (art. 86.4) 16
Persones d'alta amb evolucio positiva (llibertat o llibertat condicional) 21
Mitjana de temps d'estada per persona (art. 165) 132 dies
Persones dins del programa el 31-12-2019 19

NACIONALITAT DE LES PERSONES ATESES

Espanya 70%
=, _Marroc 15%
Republica

Dominicana 6%

Equador 2%

Colombia 6%

OCUPACIO DE LES PLACES

8

89%

78%80% 78%

Juny
Juliol

MUNICIPI DE RESIDENCIA

Sallent Sant Fruitds

Callas de Bages

Sant Joan de
Vilatorrada

Sant Salvador
de Guardiola

/ Manresa
3 Sant Viceng /

de Castellet

i “-::'_ -

Castellbell i el Vilar

*Fora de la comarca del Bages: Berga, Igua-
lada, La Pobla de Claramunt, Monistrol de
Calders, Sant Jordi de Cercs i Solsona.

4% SO Dones
Wad-Ras

\ /6% CP Brians 1

CENTRE
PENITENCIARI
DERIVANT
43% CPO2
Barcelona

47% CP Lledoners



GESTIO DEL
CONEIXEMENT

A la Fundacié Germa Tomas Canet es priorit-
zen les formacions continuades de les perso-
nes col-laboradores i voluntaries que els per-
metin desenvolupar totes les seves capacitats

i potencialitats envers la millora dels serveis.
En la seva tasca sempre es mantenen com a

guia els valors de I'Orde Hospitalari de Sant
Joan de Déu.



ALUMNES DE PRACTIQUES

Total d’alumnes de practiques 16
Treball social 2
Integracio social 10
Terapia ocupacional 1
Educacio social 1
Infermeria 1
Filosofia 1
. 29%
FO RMACIO Gratuita
Cursos 48
Hores de formacio 1.288,5 TIPUS
. DE
Assistents 219 FORMACIO
Persones que han rebut formacié 104
21%
Bonificada
SUPERVISIONS EXTERNES DE
SUPORT A L'AREA SOCIAL
Total de sessions realitzades 15
Hores 30
33%
67% Almacelles
Sant Boi

SUPERVISIONS
PER EQUIP

25%
A carrec de
'empresa

25%
Institucional




LES PERSONES

La Fundacié compta amb un Patronat i un Comité de Direccio.

PATRONAT

Gma. Eduardo Ribes Argente

president

Dr. Pere Bonet Dalmau

vocal

Sra. Marta Garcia Martinez

vocal

Sra. Isabel Grimal Melendo

vocal

Sr. Manel Lecha Legua

vocal

Sr. Salvador Maneu Marcos

vocal

Sra. Rosaura Julidn Galvez

secretaria, no patrona

COMITE DE DIRECCIO

Sra. Anna M. Prats Malas

directora

Sr. Francisco Gea Villén

adjunt a direccio

Sra. Teresa Sagrera Jané

cap d'administracié




PERSONES COL-LABORADORES
FGTC

12%
Almacelles

37%
Sant Boi

Comite de direccié

Equip de direccio

Almacelles

Programa de suport a la vida autbnoma

Servei tutelar

Sant Boi

Programa de suport a la vida autobnoma

Servei tutelar (inclou Manresa)

Serveis centrals

Llar Sant Joan de Déu

Programa d'acollida a persones refugiades

12%
Mosaic
12 DISTRIBUCIO
1 DE LA
11 PLANTILLA
33
2
0
21 EéfSantJoan
10 de Déu
45
40

Servei de dutxes i bugaderia social

6 Homes: 27% ? Dones: 73%

Unitat dependent

Mosaic

Programa d'inclusié social i comunitaria

3
1 Mitjana d'edat: 41 anys
4

Programa laboral 7
Total 109
VOLUNTARIAT

NOMBRE HORES INTERVENCIONS
Persones voluntaries 44 (66 voluntaris actius amb una rotacié del 36%)
Voluntariat proteccio juridica i suport 28 1.955,50 1.149
en la presa de decisions
Voluntariat programa d'acollida a persones refugiades 14 911,75 54
Voluntariat servei de dutxes i bugaderia socials 3 282 92

4%

26%

Més de 5 anys
' 50%
Finsa 1 any

11%
De 3 a5anys

ANTIGUITAT

35%
Dela
3 anys



DADES

ECONOMIQUES

INGRESSOS

3%

Fons
propis

Fundacio

Cerma
Tomas

DESPESES

36%
Altres despeses

¥




COMUNICACIO

IMPACTES ALS MITJANS DE COMUNICACIO

Impactes publicats 54

Peticions dels mitjans de comunicacié gestionades 10

Notes de premsa emeses 6

Rodes de premsa 2

5% 2%
15% Mitja municipal Nacional

15%
Local 28%

6%
Radio

TIPUS
DE MITJA

52%
Digital

EVOLUCIO DELS IMPACTES

2015 2016 2017 2018 2019

Autonomic

AMBIT
GEOGRAFIC

55%
Internet



RECULL DE PREMSA

TV3, 3 de febrer del 2019
Reportatge “Sabem acollir?”, programa 30 Minuts

Regi67, 11 de febrer del 2019

g

El 24% dels refugiats
a la capital del Bages
son de Venecuela

P> La Llar Sant Joan de Déu de
Manresa (gestionada per la
Fundaci6 Germa Tomas Canet)
acull més de 200 refugiats
que han entrat a formar part
del programa d’acollida, creat
arran de la crisi humanitaria
arran del conflicte de Siria. Ac-
tualment, pero, hi ha perso-
nes de diferents paisos amb
conflicte, i on hi ha dictadures,
que han arribat a Catalunya.
Els venecolans representen el
24%, xifra que constata I’éxo-
de que ha viscut el pais els da-
rrers anys arran de la crisi hu-
manitaria que ha provocat la
dificil situacio economica, so-
cial i politica.

Canal Taronja, 30 de mar¢ del 2019




Regi67, 10 d'abril del 2019

ACOLLIDA ) Des que la Fundacié Germa Tomas Canet es va fer carrec del programa de Protecci6 Internacional que hi ha a Manresa, ha ates 198
persones refugiades. 81 han entrat a la fase d'integracié. Han anat a viure en pisos per comengar a fer vida autonoma i valdre’s per elles mateixes

Un 53 % dels refugiats que ha acollit
Manresa provenen de Siria i Venecuela

»La Fundacié Germa Tomas Canet va atendre a la Llar Sant Joan de Déu 198 persones de 15 nacionalitats diferents, el 2018

—!

B Poc més de la meitat dels refu-
giatsquehaacollitaManresal'tl-
tim any provenen de Siria i Vene-
cuela. Sénun29,8iun23,7 %, res-
pectivament. La resta s6n de 13
nacionalitats diferents: Georgia,
Hondures, Ucraina, Colombia,
Pakistan, lemen, Algeria, El Salva-
dor, Iran, Nicaragua, Sahara Occi-
dental, Liban i Russia.

Elsaténla Fundacié GermaTo-
mas Canetdel'ordehospitalaride
Sant Joan de Déu a I'ara anome-
nadaLlar SantJoande Déu, al'an-
tigaresidencia de les germanetes
dels pobres del carrer Saleses. La
fundacié es va fer carrec del pro-
grama de Protecci6 Internacional
el desembre del 2017. Ahir en va
fer balang. Fins al desembre del
2018vaatendre 198 persones. Un
48 % d’homesiun 52 % de dones.
Practicament la meitat, un 49 %,
sén menors.

El perfil és el de families amb
menors i que estroben en unasi-
tuacié de vulnerabilitat. Totes
elles han sol licitat I'estatut d’asi-
lat, pero cap d’elles no I'ha rebut

MANRESA

encara perque es tracta d’un pro-
cés moltllarg, segonsl'adjuntala
direccié de la Fundacié Germa
Tomas Canet, Paco Gea. Només
en dos casos s’ha denegat. En el
casdelespersones procedents de
Siria, tenen proteccid.

El responsable de la Llar Sant
Joan de Déu, Ignasi Amat, va ex-
plicar que els fluxos d'atencié ales
persones que poden sol-licitar
proteccié internacional «<sén molt
volatils». Actualment «el més visi-
ble ésel conflictesiria ilasituacié
aVeneguela, perd d'aqui aun any
pot ser qualsevol pais del mén».
Varemarcar, també, que els prin-
cipals camps de refugiats no sén
aEuropa, siné als paisos «que fan
frontera amb Siria o, en el cas de
I'exode de poblaci6 venegolana, a
Colombia, Equador, Pert, Xile i
Argentina».

Les dues fases del programa

Elprograma de Protecci6 Interna-
cional que financa el Govern es-
panyol s'estructura en dues fases.
La primera és la de I'acollida i té
una durada de sis mesos. Durant
aquest temps viuen ala Llar Sant
Joan de Déu, on hi ha 8o places.
«Reben les necessitats basiques,
els nens s'escolaritzen, es fa

Canal Taronja, 3 de juny del 2019

LES DADES

NACIONALITAT DE LES PERSONES ATESES

A Pestiu «s’independitzara»
totalment el primer grup dels

Siria 298% refugiats després de rebre
Venecuela g 27% atencié durant un any i mig
Georgia + 8,6 %
e acompanyamentiassessorament
HONUTES oy 80% DADES RELLEVANTS juridic perl'expedient d’asil, aten-
Ucraina 6,0% »Total de persones ateses  C10 psl(\:qloglcal\apregeplalgg de}
Colombia 5.0% durant lany 2018: castellaiel catalaiactivitats d'oci,
- " lleure i cultura.
Pakistan 4,0% 198 Tambése’ls formaenlarecerca
Jemen ™= 35% bi iperbuscarfeinaper-
- ' »Persones que han passat QU Passats aquests 6 mesoss'en-
Algeria [l 3,0% ala Fase Il del programa tra a la segona fase. Els refugiats
El salvador ™= 2,596 (fase d'integracié): van a habltatg_es llog_ats per le_s
— 8 1 mateixes families, tot i que conti-
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Una trentena de técnics municipals
reben formacio sobre el programa
d'acollida de refugiats

La sessi6 ha anat a carrec de la Fundacié Germa Tomas Canet, Creu Roja i la Fundacié
Apip-Acam, les tres entitats que treballen amb persones sol'licitants d'asil al
territori

Sessi6 de formaci sobre acollida | Catpress

Trenta-dos técnics municipals de diferents ajuntaments de la comarca del Bages han participat a

la sessi6 de formacio organitzada per la Fundacié Germa Tomas Canet, Creu Roja i la Fundaci6 Apip-
Acam, les tres entitats que treballen al territori en I'acollida i seguiment de persones sol'licitants

d'asil. La sessié ha servit per explicar als professionals municipals els aspectes técnics del

programa de proteccié internacional i per millorar la coordinacioé entre les entitats i les

administracions que atenen aquestes persones.

La valoracié de la jornada ha estat positiva ja que ha ofert als técnics municipals informacié util per
entendre i aclarir dubtes sobre el programa d'acollida en el qual treballen les entitats. A la

vegada, s'ha posat de manifest la importancia de coordinar-se, especialment quan les families
ateses surten del programa i acudeixen als serveis socials. La voluntat de les entitats és la
d'intensificar el treball en xarxa a nivell local i comarcal per tal de poder oferir una millor atenci6 a
les persones refugiades que arriben a la nostra comarca.

El programa de Protecci6 Internacional s'estructura en dues fases. La primera és la d'acollida i té
una durada de 6 mesos. Durant aquest temps, les persones ateses tenen cobertes totes les
seves necessitats basiques i reben el suport de diferents professionals que els acompanyen i els
assessoren per tal que el seu procés d'adaptacio sigui el més satisfactori possible.
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MISSIO

La gesti6 de programes, projectes, equipaments i serveis que puguin millorar
la qualitat de vida de persones i col-lectius vulnerables o amb risc d'exclusié
social des d'una perspectiva integral.

VISIO

Desenvolupar les maximes potencialitats per atendre les necessitats socials
que sorgeixen i també les oportunitats d’oferir nous programes per arribar a
més persones.

VALORS
HOSPITALITAT Qualitat, Respecte, Responsabilitat i Espiritualitat.
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