
MEMÒRIA
2019

HOSPITALITAT · RESPECTE · QUALITAT · ESPIRITUALITAT · RESPONSABILITAT

C. Sant Benito Menni, 2 
08830 Sant Boi de Llobregat (BCN) 

Ctra. Nacional 240, km. 111
25100 Almacelles (Lleida) 

C. Saleses 14-16
08241 Manresa (BCN)

C. Nou de Santa Clara, 58
08241 Manresa (BCN)

www.fundaciogermatomascanet.com     -     fundacio@tomascanet.com



2                             

CARTA DEL 
PRESIDENT
Amb aquesta memòria volem compartir amb vosaltres el recorregut de la Fundació Germà Tomàs            
Canet, al llarg de l’any 2019, on queda molt palès el desenvolupament i esforç per a fer de la Fundació un 
mosaic de recursos i serveis dedicats a l’atenció de les persones més vulnerables. Un any més apostant 
per continuar cuidant, un any més avançant en la integració, creixent en nombre de professionals, con-
solidant equips i oferint una atenció que va més enllà de la merament professional, des d’un compromís 
que aposta per una atenció integral, perquè a Sant Joan de Déu ens agrada cuidar.

L’activitat de la Fundació ens ha permès créixer en els diferents àmbits d’actuació, així com oferir uns 
serveis de qualitat, que abasten totes les dimensions de la persona. I ho hem fet a l’estil de Sant Joan de 
Déu, “fent el bé, ben fet”. Intentant ampliar el nostre recorregut, augmentant el nombre de persones ate-
ses i recreant l’hospitalitat, on tant la protecció dels nostres usuaris, com l’atenció a les seves necessitats 
bàsiques, el seu entorn social i familiar, o la cura dels seus espais d’oci, quedin coberts.

Aquests objectius s’han aconseguit gràcies a l’esforç i la dedicació dels nostres professionals, voluntaris 
i voluntàries, que amb la seva constància i tenacitat, han fet de la Fundació un referent sòlid en l’atenció 
a les persones malaltes i vulnerables. I sempre des del convenciment que a Sant Joan de Déu lluitem 
perquè ningú quedi enrere, perquè si alguna cosa prima en la nostra Institució és aconseguir, des d’una 
càlida atenció, la major autonomia i integració dels nostres usuaris en la societat.

Gmà. Eduardo Ribes Argente
President
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MATÍ D’ORQUESTRA 
A ALMACELLES
Un grup de persones ateses a 
Almacelles van gaudir d’un matí 
d’orquestra, una experiència 
musical i participativa pensada 
especialment per a persones 
amb discapacitat. 

TROBADA D’ENTITATS 
A LA LLAR RONDA
L’edifici de la plaça Universitat 
va acollir la primera trobada 
d’entitats socials de Barcelona. 
Una diada molt especial que va 
tenir un final festiu amb música 
en directe.

VI EDICIÓ DEL CAMINO SAN 
JUAN DE DIOS
La Fundació Germà Tomàs Ca-
net va ser enguany l’encarregada 
de coordinar i compartir aques-
ta trobada formativa en la qual 
participen totes les persones 
col·laboradores dels centres 
de la Província d’Aragó – Sant 
Rafael de l’Orde Hospitalari de 
Sant Joan de Déu. La trobada té 
com a finalitat  apropar-se a la 
vida de Sant Joan de Déu, la seva 
acció assistencial i la seva vivèn-
cia espiritual.

FESTA DE L’ESCUMA A LA 
LLAR SANT JOAN DE DÉU
La Llar de Sant Joan de Déu va ser 
l’escenari de la festa de l’escuma, 
una activitat organitzada per 
l’equip del centre a iniciativa de 
diversos grups de seguretat i pro-
tecció civil del Bages. 

CONCERT DE GOSPEL 
SOLIDARI A MANRESA
La basílica de la Seu de Manresa 
va acollir un concert de gospel 
solidari, que va recaptar 6.000 
euros per millorar el programa 
d’acollida de persones refugia-
des que es porta a terme a la 
Llar Sant Joan de Déu. Prop de 
400 persones van poder gaudir 
de l’energia i l’emotivitat de la 
música gospel interpretada pel 
Cor Gospel Sant Cugat.

MOSAIC CELEBRA EL DIA 
INTERNACIONAL DE LA 
SALUT MENTAL
Mosaic va participar, junt amb 
altres entitats vinculades a la 
salut mental, en els actes orga-
nitzats a Manresa pel Dia Inter-
nacional de la Salut Mental.

TALLER DE CIRC A LA LLAR 
SANT JOAN DE DÉU
La Llar Sant Joan de Déu ha aco-
llit un espectacle i un taller de 
circ social, a càrrec de la com-
panyia Kanaya Circ.

SORTIDES D’OCI I TEMPS 
LLIURE A SANT BOI
Persones ateses a Sant Boi han 
pogut gaudir de diferents sor-
tides d’oci. Una de les més es-
perades és la que fan cada any 
a la platja, amb dinar de paella 
inclòs.
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TOTAL DE PERSONES ATESES

1.663

1.075

969

869

20
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20
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20
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20
15

PROTECCIÓ JURÍDICA I SUPORT 
A LA PRESA DE DECISIONS

453
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15

SUPORT A LA VIDA AUTÒNOMA

30

34

31

33
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MOSAIC - INCLUSIÓ SOCIAL I COMUNITÀRIA

211

72

73

63
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15

MOSAIC - PROGRAMA LABORAL

260

216

220

199
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19
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SERVEI DE DUTXES I BUGADERIA SOCIAL

843

270

253

209
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19
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UNITAT DEPENDENT

51

65

43

17

20
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20
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15

42420
18

2620
18

16620
18

53620
18

PROGRAMA D’ACOLLIDA A PERSONES REFUGIADES

200

24

20
18

20
17

32320
19

4720
19

1.96520
19

351
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PROTECCIÓ JURÍDICA 
I SUPORT A LA 
PRESA DE DECISIONS

La Fundació Germà Tomàs Canet exerceix 
els càrrecs de protecció jurídica de persones 
amb la capacitat d’obrar modificada quan és 
nomenada judicialment, i mesures de suport 
que no requereixen procés judicial d’acord 
amb les figures establertes en la legislació vi-
gent. Principalment, ofereix suport a perso-
nes que han estat incapacitades per malaltia 
mental, però també exerceix de manera pun-

tual la protecció a altres col·lectius: gent gran 
i persones amb discapacitat intel·lectual.  
Aquesta tasca es desenvolupa des de les tres 
seus de la Fundació, ubicades a Sant Boi de 
Llobregat, Almacelles i Manresa, i abasta les 
demarcacions geogràfiques del Baix Llobre-
gat (sud), el Garraf, el Barcelonès, el Bages i 
les Terres de Lleida.
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PROGRAMA DE TUTELES

Càrrecs tutelars

Tuteles

Curateles

Defensa judicial

Assistència

Activitat tutelar

Casos en estudi

Pendents de possible acceptació judicial

Noves demandes

Noves mesures acceptades

442

299

136

6

1

11

81

43

29

PERSONES 
ATESES PER

PERFIL 
87%
Trastorn 
mental

11%
Discapacitat 
intel·lectual

2% Gent gran

SORTIDES D’OCI I TEMPS LLIURE

Activitats

Participants

14

314

SUPORT A LA VIDA AUTÒNOMA

Pisos

Places disponibles

Ocupació

Estades totals

8

20

90%

6.971

37%
Dones

63%
Homes

RESIDENTS SEGONS EDAT

22% De 31 a 40 anys

40% De 41 a 50 anys

28% De 51 a 60 anys

9% Més de 60 anys

DURADA MITJANA DE LES ESTADES

9% D’1 a 3 mesos

22% De 3 a 6 mesos

22% De 6 a 12 mesos

47% Més de 12 mesos

PERSONES 
ATESES PER

EDAT 

7% De 31 a 
40 anys

25%
De 61 a 
70 anys

2% Menors 
de 30 anys

25% 
De 41 a
50 anys

29% 
De 51 a 
60 anys

8%
De 71 a 
80 anys

4% Més de 
80 anys

RESIDENTS
PER
SEXE
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MOSAIC

Mosaic és un programa d’orientació social 
que, des de l’any 2004, treballa per donar 
resposta a les diferents necessitats de les 
persones amb problemes de salut mental i/o 
addiccions, així com també a altres col·lectius 
en risc d’exclusió, que es troben dins l’àrea 
d’influència de la Divisió de Salut Mental de 
la Fundació Althaia, a la Catalunya Central. 
El model de treball es fonamenta en rea-
litzar una tasca significativa i de valor per a 
les persones, coordinada i complementària 
a l’assistència sanitària, orientant les actua-
cions al voltant de la persona, les seves ne-
cessitats i les seves potencialitats.
Mosaic promou programes amb l’objectiu de 
millorar la situació de les persones vulnera-

bles del territori. En aquest sentit, els seus 
principals actius són: el Programa d’Inclusió 
Social i Comunitària, que es va iniciar l’any 
2006 gràcies a l’obertura del Club Social Mo-
saic; i el Programa Laboral, que des de l’any 
2009 dona suport a persones que estan en 
procés de recerca i/o manteniment d’un lloc 
de treball.
Mosaic és fruit de la suma d’esforços de cinc 
entitats del territori: les Germanes Domini-
ques del Convent de Santa Clara de Manre-
sa, l’Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu, 
l’Ajuntament de Manresa, la Fundació Althaia 
i la Fundació Germà Tomàs Canet (FGTC), que 
és l’entitat de qui depèn jurídicament.



9

PROGRAMA D’INCLUSIÓ SOCIAL 
I COMUNITÀRIA
Persones ateses

Activitats diferents realitzades

211

52

VIES
D’ACCÉS

77%
CSMA

PROGRAMA LABORAL

Persones ateses

Contractes de treball

Persones diferents contractades

Percentatge de contractes en empresa ordinària

Durada mitjana dels contractes

351

233

124

94%

75 dies

PERSONES 
ATESES

PER SEXE

53%
Homes

47%
Dones

5%
Hospital de dia

1%
Hospitalització

PERSONES ATESES PER EDAT

16% De 18 a 30 anys

7% De 31 a 40 anys

33% De 41 a 50 anys

30% De 51 a 60 anys

11% De 61 a 65 anys

3% Més de 65 anys

PERSONES ATESES PER EDAT

6% Menys de 19 anys

28% De 20 a 29 anys

28% De 30 a 39 anys

28% De 40 a 49 anys

10% Més de 50 anys

MUNICIPI DE RESIDÈNCIA DE LES PERSONES ATESES

73% Manresa

2% Navarcles..

2% Sant Fruitós 
de Bages

.

4% Sant Joan 
de Vilatorrada

.

* 19% Altres municipis

4%
OTL

1%
Tuteles

2%
Servei de 
rehabilitació 
comunitari
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LLAR SANT
JOAN DE DÉU

La Llar Sant Joan de Déu és un equipament 
ubicat al centre de la ciutat de Manresa on es 
porten a terme diferents projectes adreçats 
a persones vulnerables: el Servei de Bugade-
ria i Dutxes Socials, el Programa d’Acollida i 
Acompanyament de Persones Refugiades i la 
Unitat Dependent.
El servei de Bugaderia i Dutxes Socials ofereix 
a persones sense recursos la possibilitat de 
dutxar-se i accedir a roba neta en condicions 
dignes. Aquest servei es duu a terme amb la 
col·laboració d’un equip de voluntariat de la 
Fundació Germà Tomas Canet i de la Funda-

ció del Convent de Santa Clara. 
El Programa d’Acollida i Acompanyament de 
Persones Refugiades atén famílies sol·licitants 
d’asil i refugi en el seu procés de construcció 
d’una nova trajectòria vital al nostre país.
Per últim, la Unitat Dependent ofereix resi-
dència i suport en la integració sociolabo-
ral de persones en tercer grau penitencia-
ri. Des de la Unitat es realitza el seguiment, 
l’assessorament i l’acompanyament a través 
dels diferents recursos i dispositius d’inserció 
social, laboral i/o formatius dels quals dispo-
sa el territori.
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DUTXES SOCIALS

Dies i hores de funcionament

Dies de servei

Dutxes realitzades

Mitjana diària de serveis

Persones ateses

Dilluns i dijous de 16 a 18 h.

98

4.423

45,13

612

ORIENTACIÓ
AL SERVEI

63% Altres 
persones 
usuàries

3% Creu Roja

ENTITATS 
DERIVANTS 
AL SERVEI

21%
Càritas Manresa

62%
Ajuntament 
de Manresa

15%
Fundació
Convent de 
Santa Clara

SERVEI DE BUGADERIA SOCIAL

Dies i hores de servei

Persones ateses

Bugades realitzades

Dimarts i divendres 
de 9 a 13 h.

231

538

2%
Llar Sant 
Joan de Déu

USUARIS SEGONS LLOC DE NAIXEMENT

USUARIS PER EDAT

38% De 18 a 25 anys

13% De 26 a 30 anys

22% De 31 a 40 anys

16% De 41 a 50 anys

7% De 51 a 60 anys

3% De 60 a 70 anys

1% Més de 70 anys

15% 
Fundació
Convent de
Santa Clara

13% Serveis
socials

2% Càritas

4% Altres / 
Desconegut

88%
Manresa

3%
Resta de la 
comarca

9%
Desconegut

LLOC DE
RESIDÈNCIA

2%
Desconegut

TIPUS DE
RESIDÈNCIA

8%
Pis propi o de lloguer

6%
Pis de familiars

6%
Habitació de 
relloguer

8%
Sense sostre

70%
Ocupació

Espanya 9%

Àfrica 86%

Europa 4%

. .
.

.
Amèrica 1%



PROGRAMA D’ACOLLIDA A PERSONES REFUGIADES

Persones ateses

Persones que han passat a la fase d’integració

Persones que continuaven dins del programa a 31-12-2019

Persones que han sortit del programa

Voluntaris que hi han col·laborat

323

77

239

91

30

12

FAMÍLIES ATESES PER NACIONALITAT

Síria 11

Veneçuela 8

Pakistan 1Hondures 2

Geòrgia 4

Marroc 3

Líban 1

El Salvador 6

Colòmbia 8

Rússia 3Ucraïna 1

Etiòpia 2Nicaragua 1

Algèria 1... . .
.

.

.. .

. .

.

RESIDÈNCIA EN LA FASE D’INTEGRACIÓ
Cardona

Manresa

Monistrol de 
Montserrat

Santpedor

Sant Joan 
de Vilatorrada

Súria

.

..

.

.

.

*Fora de la comarca del Bages: Òdena, Castelldefels, 
Barcelona, L’Hospitalet de Llobregat, Santa Coloma de 
Gramenet, Berga, Vic i Sabadell.

PERSONES 
ATESES

PER SEXE

50%
Homes

52%
Dones

PERSONES 
ATESES

PER EDAT

26%
De 0 a 
10 anys

20%
De 21 a 30 anys

Llengua catalana

Llengua castellana 

PARTICIPANTS

106

201

FORMACIÓ

HORES DE FORMACIÓ

1.448

4.493

Persones ateses

Accions formatives

Ofertes laborals rebudes

Nous contractes de treball

138

52

94

96

INSERCIÓ LABORAL

.

Perú 2

. Camerún 2
.

.
Tunísia 1

Costa 
d’Ivori 1 .

Líbia 1

.

19%
De 11 a 
20 anys

20%
De 31 a 
40 anys

9%
De 41 a 50 anys

4%
De 51 a 
60 anys

2%
Més de 60 anys

Avinyó

.

Sant Fruitós
de Bages

.
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UNITAT DEPENDENT

Persones ateses

Persones ateses en règim de pernocta (art. 165)

Persones ateses en règim de seguiment (art. 86.4)

Persones d’alta amb evolució positiva (llibertat o llibertat condicional)

Mitjana de temps d’estada per persona (art. 165)

Persones dins del programa el 31-12-2019

82

45

16

21

132 dies

19

NACIONALITAT DE LES PERSONES ATESES

Espanya 70%

República 
Dominicana 6%

Colòmbia 6%

Equador 2%

Marroc 15%

.
.

.

..

Sallent

Manresa

.

*Fora de la comarca del Bages: Berga, Igua-
lada, La Pobla de Claramunt, Monistrol de 
Calders, Sant Jordi de Cercs i Solsona.

Sant Fruitós 
de Bages

.
.

Sant Joan de 
Vilatorrada

.

Sant Vicenç 
de Castellet

.

G
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m
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m
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m
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86% 89%86%
81%84%83%

74%71%70%
78%80%78%

OCUPACIÓ DE LES PLACES

MUNICIPI DE RESIDÈNCIA

6% CP Brians 1

47% CP Lledoners

43% CPO2 
Barcelona

4% SO Dones 
Wad-Ras

CENTRE
PENITENCIARI

DERIVANT

Callús

.

.
Castellbell i el Vilar

Sant Salvador
de Guardiola

.
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GESTIÓ DEL
CONEIXEMENT

A la Fundació Germà Tomàs Canet es priorit-
zen les formacions continuades de les perso-
nes col·laboradores i voluntàries que els per-
metin desenvolupar totes les seves capacitats 

i potencialitats envers la millora dels serveis. 
En la seva tasca sempre es mantenen com a 
guia els valors de l’Orde Hospitalari de Sant 
Joan de Déu.
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ALUMNES DE PRÀCTIQUES

Total d’alumnes de pràctiques

Treball social

Integració social

Teràpia ocupacional

Educació social

Infermeria

Filosofia

16

2

10

1

1

1

1

FORMACIÓ

Cursos

Hores de formació

Assistents

Persones que han rebut formació

48

1.288,5

219

104

TIPUS
DE

FORMACIÓ

21%
Bonificada

25%
A càrrec de 
l’empresa

29%
Gratuïta

25%
Institucional

SUPERVISIONS EXTERNES DE 
SUPORT A L’ÀREA SOCIAL

Total de sessions realitzades

Hores

15

30

SUPERVISIONS
PER EQUIP

67%
Sant Boi

33%
Almacelles
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LES PERSONES

PATRONAT

Gmà. Eduardo Ribes Argente

Dr. Pere Bonet Dalmau

Sra. Marta García Martínez

Sra. Isabel Grimal Melendo

Sr. Manel Lecha Legua

Sr. Salvador Maneu Marcos

Sra. Rosaura Julián Gàlvez

president

vocal

vocal

vocal

vocal

vocal

secretària, no patrona

La Fundació compta amb un Patronat i un Comitè de Direcció.

COMITÈ DE DIRECCIÓ

Sra. Anna M. Prats Malàs

Sr. Francisco Gea Villén

Sra. Teresa Sagrera Jané

directora

adjunt a direcció

cap d’administració
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PERSONES COL·LABORADORES

VOLUNTARIAT

Persones voluntàries

Voluntariat protecció jurídica i suport 
en la presa de decisions

Voluntariat programa d’acollida a persones refugiades

Voluntariat servei de dutxes i bugaderia socials

NOMBRE

44

28

14

3

HORES

1.955,50

911,75

282

INTERVENCIONS

1.149

54

92

SEXE

74% 
Dones

26%
Homes

ANTIGUITAT

50% 
Fins a 1 any

35% 
De 1 a
3 anys

11% 
De 3 a 5 anys

FGTC

Comitè de direcció

Equip de direcció

Almacelles

Programa de suport a la vida autònoma

Servei tutelar

Sant Boi

Programa de suport a la vida autònoma

Servei tutelar (inclou Manresa)

Serveis centrals

Llar Sant Joan de Déu

Programa d’acollida a persones refugiades

Servei de dutxes i bugaderia social

Unitat dependent

Mosaic

Programa d’inclusió social i comunitària

Programa laboral

Total

8

3

5

12

1

11

33

2

21

10

45

40

2

3

11

4

7

109

DISTRIBUCIÓ 
DE LA

PLANTILLA

37% 
Sant Boi

12%
Almacelles

39% 
Llar Sant Joan
de Déu

12%
Mosaic

Homes: 27% Dones: 73%

Mitjana d’edat: 41 anys

(66 voluntaris actius amb una rotació del 36%)

4% 
Més de 5 anys
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DADES 
ECONÒMIQUES

INGRESSOS

94%
Finançament 
públic

3%
Fons 
propis

3%
Finançament privat

DESPESES

60%
Despeses de 
personal

36%
Altres despeses

4%
Amortitzacions
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COMUNICACIÓ

IMPACTES ALS MITJANS DE COMUNICACIÓ

Impactes publicats

Peticions dels mitjans de comunicació gestionades

Notes de premsa emeses

Rodes de premsa

54

10

6

2

TIPUS
DE MITJÀ

52%
Digital

5%
Mitjà municipal

6%
Ràdio 22%

Premsa

15%
TV

ÀMBIT
GEOGRÀFIC

55%
Internet

15%
Local

2%
Nacional

EVOLUCIÓ DELS IMPACTES

68

63

44

34

20
18

20
17

20
16

20
15

28%
Autonòmic

5420
19



20

RECULL DE PREMSA

TV3, 3 de febrer del 2019

Al veneçolà Mauro Fernández
l’obligaven a participar en actes de
suport al govern. Ara, que viu a Man-
resa i no tem expressar les seves
idees, no amaga el seu «menyspreu»
per Nicolás Maduro i la resta de po-
lítics que «han portat el país a la de-
riva». No és optimista i, malgrat que
Juan Guaidó s’hagi proclamat presi-
dent i tingui el suport  dels Estats
Units i la gran majoria de països que
integren la Unió Europa, creu que
encara queda molt de recorregut
perquè s’hi vegin canvis. 

Molts dels veneçolans que s’han
establert a la Catalunya Central en
els darrers anys van deixar el seu
país com a conseqüència de l’abis-
me econòmic i social en què el cha-
visme ha abocat el país i, per tant, es
mostren radicalment en contra de
Maduro. Amb més o menys entu-
siasme aplaudeixen Guaidó, però
pensen que els canvis que s’han
d’aplicar són tan profunds que difí-
cilment hi hagi un cop de timó aviat. 

Tots els veneçolans amb qui ha
pogut contactar Regió7, i que ac-
tualment viuen a la Catalunya Cen-
tral, es mostren en contra de Madu-
ro. Malgrat els intents per trobar
simpatitzants del govern chavista,
no se n’ha trobat cap. Fernández tre-
ballava per a l’Institut d’Esports –
una institució governamental– a
l’estat veneçolà d’Apure, i va decidir
anar-se’n a l’abril del 2016 amb la
seva família perquè els productes
bàsics escassejaven i no volia que el

seu nen de tres anys visqués en un
país que ni ell mateix reconeixia.
«Quan va néixer el meu fill ja hi havia
molts problemes i, per exemple, no
trobàvem bolquers o molts ali-
ments», explica. La participació en
els actes governamentals no s’havia
de posar en qüestió i assegura que,
tot i no compartir les idees del go-
vern, li deien que com a treballador
d’un organisme públic havia d’anar
a les manifestacions de suport. 

Aquest veneçolà, originari de la
ciutat de San Fernando, creu que

Maduro aguantarà perquè té l’exèr-
cit a favor seu i considera que, mal-
grat la lluita política de l’oposició
que s’ha erigit com a govern legítim
amb el suport dels EUA i països de la
UE, els canvis no arribaran imme-
diatament perquè «els problemes
no són només de caire polític». «És
una qüestió social i cultural. I és que
molta gent s’ha acostumat  l’estil de
vida dels darrer vins anys i als ajuts
socials que atorga el govern», expli-
ca. Per aquest motiu Fernández, que
ara juga amb l’equip principal del
Beisbol Club Manresa, està preparat
per no tornar al seu país fins d’aquí
a molt temps. 

La diàspora a Manresa
Tot i que hi ha molt pocs veneçolans
establerts a Manresa, comparat amb
altres col·lectius d’immigrants amb
molta més presència a la ciutat –
com els marroquins o els romane-
sos–, hi ha hagut un augment signi-
ficatiu de persones d’aquest país que
hi han arribat en els darrers anys. La
situació que s’hi viu n’és la causa
principal. En les estadístiques d’im-
migració a Manresa, no era habitual
que els veneçolans entressin en el
rànquing dels deus primers. En el
padró de desembre del 2017 hi va
entrar per primer cop i es va col·lo-
car en desena posició i el 2018 va a
passar a ser el setè col·lectiu d’im-
migrants. De 198 persones van pas-
sar a 260. 

Tot i que és molt difícil trobar, a la
regió central, veneçolans partidaris
de Maduro, Silvia Zimmer assegura
que n’ha conegut algun. Prové de la
paradisíaca illa de Margarita –que
pertany al país llatinoamericà– i un

cop establerta a Manresa va mante-
nir obert un restaurant de cuina ve-
neçolana al  Barri Antic que va haver
de tancar. «Jo tenia símbols del meu
país, però que no eren els chavistes,
i algú,quan es girava i marxava, deia
‘Viva Chávez’! Però tinc clar que són
veneçolans que no han viscut els da-
rrers anys al país i no en coneixen la
realitat perquè, si no, no ho dirien»,
explica Zimmer, que va arribar a

La diàspora veneçolana 
a la Catalunya Central es
posiciona contra Maduro
A Manresa, el nombre d’immigrants provinents del país llatinoamericà ha
crescut en els darrers anys i ja són el setè col·lectiu forà amb més presència

LA VEU DELS QUE HAN MARXAT La realitat econòmica, la inseguretat i, en alguns casos, la
pressió política els ha obligat a sortir de Veneçuela. Els provinents del país llatinoamericà a
la Catalunya Central critiquen Maduro i creuen que els canvis polítics no arribaran aviat

MANRESA

Abel Gallardo Soto

«Quan va néixer el meu fill, no
trobàvem bolquers ni aliments.
I vam decidir anar a viure a un
altre país»

«La violència creixia i passaven
coses mai vistes abans, com
talls de llum de tres o quatre
hores, i falta de medicaments» 

 

 

Xiomara López prepara caixes de medicaments per enviar-les al seu país

OSCAR BAYONA

Silvia Zimmer i la seva filla Verónica

El 24% dels refugiats
a la capital del Bages
són de Veneçuela

 La Llar Sant Joan de Déu de
Manresa (gestionada per la
Fundació Germà Tomàs Canet)
acull més de 200 refugiats
que han entrat a formar part
del programa d’acollida, creat
arran de la crisi humanitària
arran del conflicte de Síria. Ac-
tualment, però, hi ha perso-
nes de diferents països amb
conflicte, i on hi ha dictadures,
que han arribat a Catalunya.
Els veneçolans representen el
24%, xifra que constata l’èxo-
de que ha viscut el país els da-
rrers anys arran de la crisi hu-
manitària que ha provocat la
difícil situació econòmica, so-
cial i política.  

TEMA DEL DIA
DILLUNS, 11 DE FEBRER DEL 20192 3

Regió7, 11 de febrer del 2019

Reportatge “Sabem acollir?”, programa 30 Minuts

Canal Taronja, 30 de març del 2019
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Poc més de la meitat dels refu-
giats que ha acollit a Manresa l’úl-
tim any provenen de Síria i Vene-
çuela. Són un 29,8 i un 23, 7 %, res-
pectivament. La resta són de 13
nacionalitats diferents: Geòrgia,
Hondures, Ucraïna, Colòmbia,
Pakistan, Iemen, Algèria, El Salva-
dor, Iran, Nicaragua, Sàhara Occi-
dental, Líban i Rússia.

Els atén la Fundació Germà To-
màs Canet de l’orde hospitalari de
Sant Joan de Déu a l’ara anome-
nada Llar Sant Joan de Déu, a l’an-
tiga residència de les germanetes
dels pobres del carrer Saleses. La
fundació es va fer càrrec del pro-
grama de Protecció Internacional
el desembre del 2017. Ahir en va
fer balanç. Fins al desembre del
2018 va atendre 198 persones. Un
48 % d’homes i un 52 % de dones.
Pràcticament la meitat, un 49 %,
són menors.

El perfil és el de famílies amb
menors i que es troben en una si-
tuació de vulnerabilitat. Totes
elles han sol·licitat l’estatut d’asi-
lat, però cap d’elles no l’ha rebut

encara perquè es tracta d’un pro-
cés molt llarg, segons l’adjunt a la
direcció de la Fundació Germà
Tomàs Canet, Paco Gea. Només
en dos casos s’ha denegat. En el
cas de les persones procedents de
Síria, tenen protecció.

El responsable de la Llar Sant
Joan de Déu, Ignasi Amat, va ex-
plicar que els fluxos d’atenció a les
persones que poden sol·licitar
protecció internacional «són molt
volàtils». Actualment «el més visi-
ble és el conflicte sirià  i la situació
a Veneçuela, però d’aquí a un any
pot ser qualsevol país del món».
Va remarcar, també, que els prin-
cipals camps de refugiats no són
a Europa, sinó als països «que fan
frontera amb Síria o, en el cas de
l’èxode de població veneçolana, a
Colòmbia, Equador, Perú, Xile i
Argentina».

Les dues fases del programa
El programa de Protecció Interna-
cional que finança el Govern es-
panyol s’estructura en dues fases.
La primera és la de l’acollida i té
una durada de sis mesos. Durant
aquest temps viuen a la Llar Sant
Joan de Déu, on hi ha 80 places.
«Reben les necessitats bàsiques,
els nens s’escolaritzen, es fa

acompanyament i assessorament
jurídic per l’expedient d’asil, aten-
ció psicològica i aprenentatge del
castellà i el català i activitats d’oci,
lleure i cultura».

També se’ls forma en la recerca
d’habitatge i per buscar feina per-
què passats aquests 6 mesos s’en-
tra a la segona fase. Els refugiats
van a habitatges llogats per les
mateixes famílies, tot i que conti-
nuen tenint suport econòmic, so-
cial i formatiu perquè «acabin
sent autònoms» del tot. El 2018, 81
persones de 23 famílies diferents
van passar a aquesta segona fase.
Majoritàriament viuen a Manre-
sa, però també a Cardona, Súria,
Sant Joan de Vilatorrada, Sallent i
Monistrol de Montserrat. També
n’hi ha que han anat a viure a fora:
a Castelldefels, l’Hospitalet de
Llobregat i Sabadell.

Trobar pis i feina són les dues
grans dificultats amb què es tro-
ben, segons la fundació. 10 van
aconseguir contracte de treball.

Un 53 % dels refugiats que ha acollit
Manresa provenen de Síria i Veneçuela
La Fundació Germà Tomàs Canet va atendre a la Llar Sant Joan de Déu 198 persones de 15 nacionalitats diferents, el 2018 

ACOLLIDA Des que la Fundació Germà Tomàs Canet es va fer càrrec del programa de Protecció Internacional que hi ha a Manresa, ha atès 198
persones refugiades. 81 han entrat a la fase d’integració. Han anat a viure en pisos per començar a fer vida autònoma i valdre’s per elles mateixes

Síria 29,8 %

198

Veneçuela 23,7 %

Geòrgia 8,6 %

Hondures 8,0 %

Ucraïna 6,0 % Total de persones ateses
durant l’any 2018:

49
Voluntaris que hi han
col·laborat:

81

Persones que han passat
a la Fase II del programa
(fase d’integració):

Colòmbia 5,0 %

Pakistan 4,0 %

Iemen 3,5 %

Algèria 3,0 %

El Salvador 2,5 %

Nicaragua 1,5 %

Sàhara Occidental 1,0 %

Iran 2,0 %

Rússia 0,5 %

Líban 0,5 %

48 %
Homes

52 %
Dones

NACIONALITAT DE LES PERSONES ATESES

DADES RELLEVANTS

PERSONES ATESES PER SEXE

51 %
Adults

49 %
Menors
d’edat

PERSONES ATESES PER EDAT

g   LES DADES

Font: FUNDACIÓ GERMÀ TOMÀS CANET                                                                                JORDI CIRERA

MANRESA

Jordi Morros

«Nosaltres fem la labor tècnica
d’atenció a les persones, però la
veritable atenció la fa la comuni-
tat, el territori», va assegurar ahir
l’adjunt a direcció de la Fundació
Germà Tomàs Canet, Paco Gea.  A
Manresa una quarantena de pro-
fessionals atenen els refugiats de
la Llar Sant Joan de Déu. 

A aquests cal sumar-hi la feina
de 49 voluntaris que han col·labo-
rat en el programa el 2018. Fan
«tasques d’acompanyament de
sortides, coneixement de l’entorn,
activitats lúdiques», va explicar la
coordinadora tècnica del progra-
ma de Protecció Internacional,
Jenny González.  «També ens són
molt útils les parelles lingüísti-
ques, en què es treballa tot el tema

de la conversa i l’aprenentatge de
l’idioma, que és fonamental». La
barrera idiomàtica és un dels
principals problemes amb què to-
pen les persones refugiades, no
tan sols per moure’s amb desim-
boltura, sinó sobretot a l’hora
d’exercir certes ocupacions.

Segons la Fundació Germà To-
màs Canet, fan falta més volunta-
ris que vulguin implicar-se en el

procés d’acollida de les persones
sol·licitants d’asil. 

La fundació ha dut a terme dar-
rerament diverses millores a l’an-
tiga residència de les germanetes
dels pobres com aules o  el condi-
cionament d’una zona de lleure
infantil.

Els primers refugiats van arri-
bar a Manresa el 2016. Llavors se’n
feia càrrec l’entitat Dianova. 

J.M. MANRESA

Una quarantena de professionals són
al programa de Protecció Internacional

Durant el 2018 un total 
de 49 voluntaris van
col·laborar en el projecte,
però en fan falta més

J.M.G.

Voluntaris en una de les aules de la Llar Sant Joan de Déu

A l’estiu «s’independitzarà»
totalment el primer grup dels
refugiats després de rebre
atenció durant un any i mig

Regió7DIMECRES, 10 D’ABRIL DEL 20196
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Canal Taronja, 3 de juny del 2019
Municipis | Redacció | Actualitzat el 30/09/2019 a les 18:22

Una trentena de tècnics municipals
reben formació sobre el programa
d'acollida de refugiats
La sessió ha anat a càrrec de la Fundació Germà Tomàs Canet, Creu Roja i la Fundació
Apip-Acam, les tres entitats que treballen amb persones sol·licitants d'asil al
territori

Sessió de formació sobre acollida | Catpress

Trenta-dos tècnics municipals de diferents ajuntaments de la comarca del Bages han participat a
la sessió de formació organitzada per la Fundació Germà Tomàs Canet, Creu Roja i la Fundació Apip-
Acam, les tres entitats que treballen al territori en l'acollida i seguiment de persones sol·licitants
d'asil. La sessió ha servit per explicar als professionals municipals els aspectes tècnics del
programa de protecció internacional i per millorar la coordinació entre les entitats i les
administracions que atenen aquestes persones.

La valoració de la jornada ha estat positiva ja que ha ofert als tècnics municipals informació útil per
entendre i aclarir dubtes sobre el programa d'acollida en el qual treballen les entitats. A la
vegada, s'ha posat de manifest la importància de coordinar-se, especialment quan les famílies
ateses surten del programa i acudeixen als serveis socials. La voluntat de les entitats és la
d'intensificar el treball en xarxa a nivell local i comarcal per tal de poder oferir una millor atenció a
les persones refugiades que arriben a la nostra comarca.

El programa de Protecció Internacional s'estructura en dues fases. La primera és la d'acollida i té
una durada de 6 mesos. Durant aquest temps, les persones ateses tenen cobertes totes les
seves necessitats bàsiques i reben el suport de diferents professionals que els acompanyen i els
assessoren per tal que el seu procés d'adaptació sigui el més satisfactori possible.

Pàgina 1 de 2
https://www.naciodigital.cat/manresa/noticia/86056/trentena/tecnics/municipals/reben/formacio/sobre/programa/acollida/refugiats
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MISSIÓ
La gestió de programes, projectes, equipaments i serveis que puguin millorar 
la qualitat de vida de persones i col·lectius vulnerables o amb risc d’exclusió 

social des d’una perspectiva integral. 

VISIÓ
Desenvolupar les màximes potencialitats per atendre les necessitats socials 
que sorgeixen i també les oportunitats d’oferir nous programes per arribar a 

més persones. 

VALORS
HOSPITALITAT Qualitat, Respecte, Responsabilitat i Espiritualitat.

Amb el suport de:

HOSPITALITAT · RESPECTE · QUALITAT · ESPIRITUALITAT · RESPONSABILITAT


