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INTRODUCCION

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una institucion sin animo de lucro, que
forma parte de la Iglesia. Tiene car&cter internacional y despliega sus obras a través
de sus centros y entidades vinculadas.

En el afio 2000, la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios elaboré la “Carta de
Identidad”, en la que se recogen y desarrollan los principios y elementos esenciales
gue configuran el Carisma Hospitalario de la institucion.

La Mision de la Orden consiste en evangelizar el mundo del dolor y sufrimiento a
través de la promocién de obras y organizaciones sanitarias, sociales y educativas, a
partir de los que prestar una atencion integral a la persona.

El Carisma de la Orden que ha orientado la actuacion de la institucion desde su
constitucion es la hospitalidad, valor por excelencia de la Orden desde el que se
expresan los valores y principios fundamentales asumidos por los Centro:

e Calidad.

e Respeto

¢ Responsabilidad.
e Espiritualidad.

Como elemento adicional a la Carta de Identidad, la Orden Hospitalaria ha creido
necesario realizar un “Cédigo de Etica” en el que recoger los principios, valores,
criterios y normas fundamentales que deben seguirse en toda la Orden, por los
Hermanos y Colaboradores, en lo que concierne al &mbito de la ética de la mision,
tanto a nivel asistencial y clinico, como social, educativo, medioambiental, en el
respeto a los principios éticos de la Iglesia y de la Orden.

Asi, la Comisiéon General de Bioética de la Orden Hospitalaria definié un Cédigo de
Etica en marzo de 2021, el cual resulta de aplicacion a todas las personas que trabajan
y/o colaboran con la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, o cualquiera de sus
Centros o entidades vinculadas.

La Carta de Identidad y Cédigo de Etica referenciados, como normas que emanan del
méximo érgano de autoridad de la institucion, son de obligado cumplimiento, si bien,
en el marco y ambito de la Provincia San Juan de Dios de Espafia, conviene
complementarla con un Codigo de Conducta, que desarrolle los principios y valores
que se recogen en tales documentos.

La Provincia San Juan de Dios de Espafia ha surgido con fecha 1 de enero de 2022
como consecuencia de la unificacion de las Provincias existentes en Espafia hasta
dicha fecha, acordada mediante Decreto de fecha 8 de marzo de 2021, dictado por el
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Superior General de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

Las Provincias de Aragén, Bética y Castilla disponian de documentos preexistentes
para la determinacion de los principios y pardmetros de conducta exigibles, pudendo
citar los siguientes documentos:

- Cddigo de Conducta de la Provincia de Aragoén.
- Codigo Etico de la Provincia de Castilla.
- Codigo Etico y Codigo de Conducta telematico de la Provincia Bética.

Como consecuencia de la unificacion resulta necesario determinar con precision las
conductas que resultan de la aplicacién de los valores y principios reconocidos en los
textos, evitando la coincidencia de distintas hormas de conducta que puedan generar
confusion. Asi surge la necesidad de elaborar un nuevo Cédigo de Conducta, que sea
de aplicacién uniforme a toda la Provincia San Juan de Dios de Espafia, marcando
los parametros de conducta que orienten las acciones de las personas que trabajan
y/o colaboran en la Provincia San Juan de Dios de Espafia.

El presente documento refunde y engloba las previsiones existentes en los
documentos citados y define las obligaciones y compromisos en la materia para toda
la Provincia, dotando de rigor, transparencia y claridad al Sistema. Desarrolla,
ademas, alguno de los conceptos ya contenidos en la Carta de Identidad y Codigo de
Etica de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

TITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- Objeto.

El Cddigo de conducta tiene como objetivo establecer los principios y normas de
conducta que deben presidir en el comportamiento de las personas incluidas en el
ambito de aplicacion del presente documento, ayudando a consolidar una conducta de
cumplimiento normativo y ética empresarial.

El Cédigo de conducta se configura como norma de maximo nivel que complementa
otras ya definidas por la Orden Hospitalaria, tales como la Carta de Identidad o el Cédigo
de Etica. Dichos documentos, junto con el presente, pretenden orientar y guiar la
actuacion llevada a cabo por los Hermanos y Colaboradores de la Provincia San Juan
de Dios de Espafia, sus Casas Canoénicas y entidades vinculadas.

A los efectos de facilitar la comprension del presente documento, la Provincia San Juan
de Dios de Espafia, sus Casas Candnicas y las entidades vinculadas cuya gestion tiene
encomendada la Orden Hospitalaria, seran identificadas como la “Organizacién”.
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Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

El presente Cdédigo de Conducta se dirige a todas las personas que colaboran y/o
prestan servicios en la Provincia San Juan de Dios de Espaiia, tanto a nivel corporativo,
como en el desempefio de las distintas Obras Apostolicas, a través de los Casas
Canonicas y entidades vinculadas. Su alcance se extiende a toda la Organizacion y se
refiere a los hermanos, directivos, trabajadores, prestadores de servicios o proveedores,
voluntarios y demas personas vinculadas a la Organizacion.

Para facilitar la identificacion de todas las personas incluidas en su @mbito de aplicacion,
éstas se identificaran conjuntamente como “Miembros de la Organizacion”.

Los Miembros de la Organizacion deberan conocer su contenido, comprometiéndose a
cumplir y hacer cumplir los principios y patrones de conducta que se indican.

TITULO I
PRINCIPIOS GENERALES Y NORMAS DE CONDUCTA

Articulo 3.- Principios Generales y de Comportamiento.

El presente Cdédigo de Conducta detalla los compromisos y las responsabilidades
gue los Miembros de la Organizacién asumen y comparten durante el desempefio
de sus funciones. Los principios y las disposiciones del presente Cédigo de Conducta
representan unas especificaciones de las obligaciones generales en términos de
honestidad, diligencia, correccion, lealtad, integridad, transparencia y respeto mutuo.

Articulo 4.- Cumplimiento de la legislacion aplicable.

La voluntad y compromiso de la Organizacion es el debido cumplimiento y respeto a la
legislacion aplicable en cada area y ambito de actividad que se desarrolla, asi como el
respeto y cumplimiento de los principios fundamentales y normativa interna de la Orden
Hospitalaria.

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este documento deben
comprometerse a cumplir con la legislacion vigente a nivel nacional, autonémico y/o
local en las que opera. lgualmente estan obligados a cumplir con los principios
fundamentales, las normas y procedimientos de la Organizacion, asi como con las
instrucciones que pudieran aprobarse para su desarrollo.

Articulo 5.- Igualdad de oportunidades y no discriminacion.
Constituye un principio basico de actuacion en la Organizacién proporcionar las

mismas oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion profesional a todos los
Miembros de la Organizacién que presten servicios.
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En consecuencia, los Miembros de la Organizacion que intervengan en procesos de
contratacion, seleccion y/o promocion profesional se guiaran con objetividad en sus
actuaciones y decisiones, con actitud abierta a la diversidad y con el objetivo de
identificar aquellas personas mas acordes con el perfil y necesidades del puesto a
cubrir, promoviendo en todo momento la igualdad de oportunidades.

En el ejercicio de sus actividades, la Organizacién no acepta ningin comportamiento
discriminatorio por razén de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo,
estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra
condicién personal, fisica o social de sus profesionales.

En particular, la Organizacion promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres
en lo que se refiere a oportunidades, al acceso al empleo, a la formacién, a la promocion
de profesionales y a las condiciones de trabajo, asi como al acceso a bienes, servicios
y su suministro, en lo referente a la actividad profesional del Colaborador.

Articulo 6.- Respeto alas personas y su intimidad.

El acoso, el abuso, la intimidacion, la falta de respeto y consideracion son inaceptables
y no se permitiran ni tolerardn en el trabajo. En ese sentido, se rechazara cualquier
tipo de acoso, ya sea fisico, sexual, psicolégico, moral u otros, de abuso de autoridad
en el trabajo y cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u
ofensivo para los derechos personales.

Todos los Miembros de la Organizacion vy, especialmente, quienes desempefien
funciones de direccién, promoverdn en todo momento, y en todos los niveles
profesionales, unas relaciones basadas en el respeto por la dignidad de los demas, la
participacion, la equidad y la colaboracién reciproca, propiciando un ambiente laboral
respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

Las relaciones entre Miembros de la Organizacion estaran basadas en el respeto. Del
mismo modo, en las relaciones entre éstos y terceras personas ajenas a la institucion,
deberd primar el respeto profesional, la confianza y la colaboracién mutua.

La Organizacion respetara la vida personal y familiar de los Colaboradores,
favoreciendo, en la medida de lo posible, la conciliacion de la vida personal y laboral.

La Organizacion respetara el derecho a la intimidad de sus miembros, en todas sus
manifestaciones y, en especial, en lo que se refiere a datos de caracter personal, de
acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales vigente.

La Organizacion se compromete a no divulgar datos de caracter personal, salvo
consentimiento de los interesados y en los casos de obligacion legal o cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas. En ningln caso podran ser tratados los datos
de caracter personal de los Miembros de la Organizacion para fines distintos de los
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legales o contractualmente previstos y de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Proteccién de Datos Personales vigente.

Los Miembros de la Organizacion se comprometen a hacer un uso responsable de
los canales de comunicacién, de los sistemas informéticos y, en general, de
cualesquiera otros medios que la Organizacion ponga a su disposicién de acuerdo con
las politicas y criterios establecidos a tal efecto.

Los Miembros de la Organizacion que por su actividad accedan a datos personales de
otros Colaboradores, se comprometeran a mantener la confidencialidad de esos datos.

Articulo 7.- Seguridad y Salud Laboral.

La prevencion de riesgos es uno de los pilares bésicos, y la mejora continua el
principal objetivo. La politica en prevencion de riesgos laborales se orientara siempre
para cumplir con los siguientes objetivos:

e Minimizar, en la medida de lo posible, los riesgos laborales de todos los
Miembros de la Organizacion.

e Evaluar los riesgos laborales que no se puedan evitar, para mantener
siempre medidas preventivas adecuadas.

e Combatir los riesgos laborales en su origen.

e Adaptar el trabajo a la persona, asi como a la eleccién de los equipos y los
métodos de trabajo, con miras a reducir los efectos negativos del mismo en
la salud.

e Tener en cuenta la evolucion de la técnica para mejorar las condiciones de
trabajo de los Miembros de la Organizacion.

e Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella
la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo y la
influencia de los factores ambientales en el trabajo.

e Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

e Dar las debidas instrucciones a los Miembros de la Organizacion.

La Organizacion pondra todos los medios a su alcance para desarrollar las politicas
de seguridad y salud en el trabajo correspondiente y se adoptaran las medidas
preventivas necesarias para cumplir con lo dispuesto en la legislacion aplicable, asi
como cualquier otra disposicion normativa que pueda desarrollarse en un futuro.
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Todos los Miembros de la Organizacién tienen la obligacion de conocer y cumplir las
normas relativas a la seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de prevenir y
minimizar los riesgos laborales.

Articulo 8.- Imparcialidad y Conflicto de interés.

Las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor defensa de los
intereses de la Organizacion.

En relacion con los posibles conflictos de interés, los Miembros de la Organizacion deben
seguir los siguientes principios generales de actuacion:

¢ Independencia: los Miembros de la Organizacion se abstendran de primar
sus propios intereses o de terceros a expensas de los de la Organizacion.

e Abstencién: en caso de que exista un conflicto de interés, los Miembros
de la Organizacion que se vean afectados, se abstendran de intervenir o
influir en la toma de decisiones que puedan afectar a la Organizacién, de
participar de las reuniones en que dichas decisiones se planteen y de
acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

e Comunicacién: todos los Miembros de la Organizacion deberan poner en
conocimiento en el momento de su contratacion y durante el ejercicio de
sus funciones, cualquier situacion que pudiera suponer un conflicto entre
su propio interés y el de la Organizacion. A tal efecto, la concurrencia o
posible concurrencia de un conflicto de interés debera comunicarse por
escrito al superior jerarquico inmediato, mediante correo electrénico o
cualquier otro medio de comunicacién. En la comunicacién, se debera
indicar:

o Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una
persona a él vinculada, identificandola en su caso.

o La situacion que da lugar al conflicto de interés, detallando en
su caso el objeto y las principales condiciones de la operacién o
decision proyectada.

o El departamento o la persona de la Organizaciéon con la que se
han iniciado los correspondientes contactos.

Estos principios generales de actuacion se observaran de manera especial en
aquellos supuestos en los que la situacion de conflicto de interés sea, o pueda
razonablemente esperarse que sea, de tal naturaleza que constituya una situacion
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de conflicto de interés estructural y permanente entre el Colaborador, un tercero,
y la Organizacion.

Articulo 9.- Buen Trato

La Organizacién ha aprobado una Politica de Buen Trato con el objetivo de contribuir de
forma eficiente a la proteccion de las personas que por su edad o sus condiciones son
vulnerables, promoviendo el buen trato entre todos los que interactian en ella. Para ello
la Organizacion cuenta con unas directrices claras sobre cuéles son los comportamientos
apropiados esperados de sus trabajadores, voluntarios y colaboradores hacia las
personas vulnerables con y para las que desarrolla su actividad.

Asi, en cuanto a la relacién entre los miembros de la Orden con los menores y adultos
vulnerables, o en la relacion entre los propios usuarios / pacientes no se aceptaran, los
siguientes comportamientos:

1.

N

10.

11.

Comportamientos, fisicos o verbales, de indole violenta, hostil o amenazante, o
vejatoria, o discriminatoria, especialmente de adultos hacia menores u otros
adultos vulnerables, asi como dinamicas basadas en el desequilibro de poder
fisico, psiquico o emocional.

Permitir, promover o incentivar el consumo de sustancias toxicas (alcohol,
tabaco, drogas, etc.) o consumirlas en presencia de un menor o adulto
vulnerable.

Las relaciones personales con un menor o adulto vulnerable, justificadas en una
supuesta amistad personal, o sirviéndose del poder, o fundamentadas en las
amenazas. Es motivo inmediato de cese, cualquier relacion sentimental,
consentida o no, de un adulto trabajador, colaborador o voluntario, con menores
de edad o adultos vulnerables.

Los contactos fisicos inapropiados que invadan la intimidad de los menores y
adultos vulnerables.

Mantener en presencia de un menor o adulto vulnerable una conducta
exhibicionista o sexualmente provocadora o que implique contacto fisico intimo.
El uso de expresiones y comentarios con contenido sexual o referencias al
aspecto fisico o estético de menores o adultos vulnerables, que puedan conllevar
connotaciones sexuales.

Las relaciones sexuales de cualquier tipo con ellos.

La utilizacién o la exposicién a un menor o adulto vulnerable de imagenes de
naturaleza sexual o pornografica.

El contacto personal con un menor o adulto vulnerable fuera de las actividades
propias de la Orden con intencionalidad contraria a los principios vy
comportamientos de la presente politica (incluso, a través de llamadas de
teléfono, mensajeria virtual, u otros medios).

El contacto con el menor o adulto vulnerable a través de redes sociales
personales. Ademas, no se colgaran imagenes de los menores o0 personas
vulnerables en las redes sociales personales de los miembros, colaboradores,
trabajadores o voluntarios de la Orden.

Transportar en vehiculos privados y/o a solas a un menor o adulto vulnerable
(excepto si esta previsto/autorizado por la Orden y previo registro).
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Nos comprometemos a:

1.

2.

Crear entornos seguros y libres de cualquier tipo de violencia, en todos los
ambitos de nuestra intervencion con menores y adultos vulnerables.
Promover una cultura de buen trato acorde a los valores de la Orden y las
medidas de proteccién y cuidados que propugna la Politica de Buen Trato,
buscando ayuda en el caso de dudas, recurriendo a los responsables en el
caso de sospechas y denuncias y colaborando para su puesta en practica y
defensa.

Conocer e identificar las situaciones de riesgo para la integridad fisica,
psiquica y sexual de menores y adultos vulnerables, para prevenirlas y
atenderlas en caso de que se hayan producido.

El respeto a los demas: a su dignidad personal, a sus opiniones e intereses,
acogiendo y valorando las diferencias.

Respetar los espacios interpersonales e intimos de cada nifio o nifia o
adultos vulnerables. Para ello las relaciones de cercania y afecto deben ser
saludables y seguras.

Salvo justificacion profesional y previo registro, las comunicaciones privadas
con menores o adultos vulnerables se realizaran en entornos visibles y
accesibles para los demds, evitando estar a solas sin justificacion
profesional.

Detectar e informar de cualquier situacién de abuso sexual y violencia hacia
menores y adultos vulnerables. Es una responsabilidad legal y ética
comunicar estas situaciones. Se seguiran para ello los procedimientos
indicados en la Politica de Buen trato.

No realizar tomas de imagenes de menores o0 adultos vulnerables sin
autorizacién previa. Siempre se llevaran a cabo durante el desarrollo de
actividades educativas, ladicas y/o pastorales con una justificacion
profesional y se tomaran a través de dispositivos técnicos de la Orden. En el
caso de menores de edad siempre solicitaremos autorizacién a los padres o
tutores, y también a niflos mayores de 14 afos. Igualmente se solicitara
autorizacién respecto de las personas que tengan mermada o limitada su
capacidad judicialmente, a la persona fisica o juridica que haya sido
designada para medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica
de aquella. El consentimiento serd expresamente por escrito siendo
responsable de su custodia y uso el centro de la Orden que realice la
actividad.

TITULO 1l

NORMAS DE CONDUCTA RELACIONADAS CON LOS RECURSOS

Y EL ENTORNO

Articulo 10.- Proteccion del medio ambiente.

La Organizacion desarrolla su actividad con respeto al medio ambiente cumpliendo
la normativa medioambiental que es de aplicaciébn y segun principios y criterios de
sostenibilidad y proteccion del medioambiente, siendo prioritaria la adecuada gestion
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de sus recursos y el consumo responsable para lograr sus objetivos. En concreto, a

través de las siguientes acciones:

Respetar el medio ambiente, haciendo un uso racional de los recursos
naturales, poniendo todos los mecanismos de control a su alcance para
minimizar la contaminacion derivada de los diferentes procesos de actividad

del centro.
Fomentar el uso sostenible de materias primas y recursos naturales.

Introducir pautas de mejora continua en nuestro comportamiento
medioambiental.

Cumplir con la legislacién vigente en materia de medio ambiente. Asi como,
con otros compromisos voluntariamente aceptados.

Fomentar, mediante una formacion continuada, la participacién individual y
colectiva de todos los Miembros de la Organizacién, en relacién con la
proteccién del medio ambiente.

Colaborar con las Administraciones y Organismos competentes.
Desarrollar programas medioambientales.

Comunicar e informar acerca de nuestra gestion medioambiental a los
Organismos competentes.

Los Miembros de la Organizacién deben desarrollar su actividad minimizando en la
medida de sus posibilidades el impacto medioambiental derivado del ejercicio de su
actividad, procurando un uso eficiente de todos los recursos de los que dispone y
comprometiéndose al cumplimiento de la legislacién vigente.

Articulo 11.- Lucha contra el Blanqueo de Capitales.

La Organizacién manifiesta su firme compromiso de no realizar practicas que puedan
considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones con clientes, proveedores,
suministradores, competidores, autoridades, etc., incluyendo las relativas al blanqueo

de capitales provenientes de actividades ilicitas o criminales.

No est& permitido adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes sabiendo que
tienen su origen en una actividad delictiva, asi como realizar cualquier otro acto para
ocultar o encubrir su origen ilicito, o para ayudar a la persona que haya participado en

la infraccion o infracciones a eludir las consecuencias legales de sus actos.
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Tampoco estd permitida la ocultacion o encubrimiento de la verdadera naturaleza,
origen, ubicacién, destino, movimiento o derechos sobre los bienes o propiedad de
los mismos, a sabiendas de que proceden de actividades ilicitas o de un acto de
participacion en ellas.

Asimismo, la Organizacién se compromete a cumplir todas las normas y disposiciones,
tanto nacionales como internacionales, vigentes en el ambito de la lucha contra el
blanqueo de capitales, ajustandose a lo establecido, ademés, en las Politicas o
procedimientos de desarrollo que defina la Organizacion.

Articulo 12.- Lucha contra la corrupcion y fraude con terceros.

En el marco de la lucha contra la corrupcion, la Organizacibn manifiesta su
compromiso de no realizar en el &mbito de sus relaciones con terceros externos,
actividades que puedan tener la consideracion de corruptas.

Los Miembros de la Organizacién evitaran cualquier clase de interferencia o influencia
de clientes, proveedores o terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad
profesional. Esta obligacion afecta de modo especial a los Miembros de la
Organizacion que tengan que tomar decisiones sobre contratacion de suministros y
servicios y a los que decidan las condiciones econdmicas de las operaciones con
clientes.

Asimismo, los Miembros de la Organizacién se comprometen al cumplimiento de los
procedimientos internos establecidos para los procesos de adjudicacion.

Articulo 13.- Gestion de la informacién: directrices de transparencia, exactitud y
confidencialidad.

La Organizacién considera la informacion como uno de sus activos mas valiosos por
lo que desde este Codigo de Conducta se promueve la proteccion de la misma.

Revelar informacion reservada y confidencial y hacer uso de la misma para fines
particulares contraviene este Céodigo de Conducta.

La informacién no publica que sea propiedad de la Organizacién tendra, con caracter
general, la consideracion de informacion reservada y confidencial, estara sujeta a
secreto profesional, sin que su contenido pueda ser facilitado a terceros, salvo
autorizacion expresa de la érgano gestor de la Organizacion que sea competente en
cada caso o salvo requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

La Organizacion pondra a disposicién de los Miembros de la Organizacion los medios
de seguridad adecuados y aplicara los procedimientos establecidos para proteger la
informacion reservada y confidencial registrada en soporte fisico o electrénico, frente a
cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacion o destruccion,
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tanto intencionada como accidental.

A nivel interno, los Miembros de la Organizacion trataran la informacién a la que
accedan debido al desempefio de su actividad profesional de forma confidencial y
reservada, absteniéndose de utilizarla en su propio beneficio y de comunicar por
cualquier medio, cualquier dato, informacién o documento obtenido durante el ejercicio
de su actividad.

Cualquier Colaborador, ante un indicio razonable de fuga de informacion reservada y/o
confidencial y del uso particular de aquella deberd comunicarlo al Delegado de
Proteccion de Datos y Organo de Cumplimiento Normativo, a través de los medios
puestos a disposicion por la Organizacion.

La obligacién de confidencialidad permanecera de forma indefinida y comprendera
la obligacién de devolver cualquier material relacionado con la Organizacién que tenga
en su poder el Colaborador en el momento del cese de su relacion. ElI material
incluye los documentos y medios (escritos o digitales) o dispositivos de
almacenamiento, asi como la informacion almacenada en su terminal informatico,
subsistiendo en todo caso el deber de confidencialidad del Colaborador que preste o
haya prestado servicios.

La Organizacion prohibe expresamente, excepto si se dispone de la autorizacion
oportuna, el uso de cualquier tipo de informacion procedente de otras empresas que
pudiera ser calificada como confidencial. Esta prohibicion afecta a cualquier
Colaborador que mantenga una vinculacién con la Organizacion.

Asimismo, la Organizacién declara que la informacion que si se pueda hacer publica
sera veraz. Los Miembros de la Organizacibn se comprometen a transmitir la
informacioén de forma rigurosa, fiable y a no divulgar informacion incorrecta que pueda
producir perjuicios a la Organizacion o terceros.

Articulo 14.- Respeto a la propiedad intelectual e industrial.

La Organizacion es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de
los programas y sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos,
estudios, informes y demas obras y derechos creados, desarrollados,
perfeccionados o utilizados por sus Miembros de la Organizacion, en el marco de
su actividad.

Los Miembros de la Organizacion respetaran la propiedad intelectual e industrial y el
derecho de uso correspondiente a la Organizacion en relacion con los equipos,
“know-how”, licencias, patentes, marcas, nombres comerciales, dibujos industriales
y en general demés obras y trabajos desarrollados o creados en la Organizacion,
ya sea como consecuencia de su actividad profesional o de la de terceros. Por
tanto, su utilizacién se realizara en el ejercicio de la actividad profesional y se
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devolvera todo el material en el que se soporten cuando sean requeridos.

Los Miembros de la Organizacion utilizaran la imagen, nombre, marcas o nombres
comerciales de la Organizacién Unicamente para el adecuado desempefio de su
actividad profesional.

Los Miembros de la Organizacion deberan respetar los derechos de propiedad
industrial de terceros que se encuentren correctamente registrados, no imitando o
usurpando el signo distintivo de los mismos.

La Organizacién se compromete a respetar igualmente los derechos de propiedad
intelectual e industrial que ostenten terceras personas ajenas, y a dar expreso
cumplimiento a la normativa interna que exista al respecto.

Articulo 15.- Uso del sistema informatico, telematico y prohibicién de provocar
dafios y perjuicios a programas informaticos, informaciones y/o datos de
terceros

La utilizacién de los equipos, sistemas y programas informaticos que la Organizacion
pone a disposicion de los Miembros de la Organizacién, incluida la facilidad de acceso
y operativa en Internet, debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia,
excluyendo cualquier uso, accion o funcion informética que sea ilicita, o contraria
a las normas o instrucciones de la Organizacion.

Los Miembros de la Organizacion no explotaran, reproduciran, replicaran o cederan
los sistemas y aplicaciones informaticas de la Organizacién para finalidades que le
sean ajenas. Asimismo, los Miembros de la Organizacién no instalaran o utilizaran
en los equipos informéaticos facilitados programas o aplicaciones cuya utilizacién sea
ilegal o que puedan dafiar o perjudicar la imagen o los intereses de la Organizacion,
de los usuarios o de terceras personas.

Articulo 16.- Uso y proteccion de los activos.

La Organizacion se compromete, en el marco de los recursos disponibles, a poner a
disposicion de sus Miembros de la Organizacion que presten servicios para el
mismo, los recursos y los medios necesarios para el desarrollo de su actividad
profesional.

Los Miembros de la Organizacion se comprometen a hacer un uso responsable de
los recursos y de los medios puestos a su disposicion, realizando con aquéllos
exclusivamente actividades profesionales en interés de la Organizacion. De esta
manera los Miembros de la Organizacion procuraran el uso eficiente de los bienes
y servicios, no utilizandolos en beneficio propio, ni se prevaldran de su posicién en
la Organizacion para obtener ventajas patrimoniales o personales, ni oportunidades
de negocio propias en perjuicio o detrimento de la Organizacion.
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Articulo 17.- Calidad de los servicios prestados.

La Organizacion tiene como prioridad prestar los servicios con los mayores
estandares de calidad, con las personas atendidas como centro de nuestras
actuaciones.

Desde la Organizacién se desarrollaran las politicas de calidad y se adoptaran las
medidas preventivas necesarias para cumplir con lo dispuesto en la legislacién
aplicable, asi como cualquier disposicion normativa que pueda desarrollarse en un
futuro.

Asimismo, la Organizacién promovera las medidas oportunas para gue los terceros
con los que operen cumplan sus normas y programas en materia de calidad y
seguridad.

Articulo 18.- Imagen y reputacion.

La Organizaciéon ha mantenido en el ejercicio de su Mision los grandes principios y
valores que, ya desde su creacién, han caracterizado el ejercicio de la Hospitalidad
al estilo de su Fundador, que se hallan especialmente recogidos en sus
Constituciones y Estatutos Generales, en la Carta de Identidad y Cédigo de Etica.

Los Miembros de la Organizacion, conscientes de la importancia de la Mision y de
la funcién sanitaria y/o social que llevan a cabo, han de mantener en sus
actuaciones, un comportamiento acorde a estos valores Yy principios.

La imagen de la Organizacion constituye su representacion en el entorno exterior, por
lo que dada la importancia y relevancia que tiene frente a terceros externos, todos
los Miembros de la Organizacion velaran por el correcto uso de la imagen de la
Organizacion. Este buen uso debera llevarse a cabo por los Miembros de la
Organizacion tanto en el desempefio de su actividad profesional como en el mero
ejercicio de sus facultades de representacion, con el fin de preservar la imagen y
reputacion corporativa existente de la Organizacion.

Articulo 19.- Proteccién de la competencia.

La Organizacion reconoce que la competencia correcta y leal constituye un
elemento fundamental para su desarrollo.

La Organizacion y los Miembros de la Organizacion que presten servicios para la
misma se comprometen al cumplimiento de la normativa de defensa de la
competencia, evitando cualquier conducta que constituya o pueda constituir una
colusion, abuso o restriccion de la competencia, compitiendo de forma leal, y sin
realizar publicidad engafiosa o denigratoria de terceros.
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La obtencién de informacion de terceros se realizard inexcusablemente de forma
legal.

Articulo 20.- Relaciones con los clientes, usuarios o pacientes.

Las relaciones mantenidas por la Organizacion con sus usuarios, clientes o
pacientes (en adelante, conjuntamente los Usuarios), estaran presididas por las
maximas de calidad de servicio, la proteccion de su intimidad y buen trato, la
confidencialidad en el tratamiento de datos, la transparencia y legalidad en las
relaciones con los mismos.

La Organizacién se compromete a ofrecer una calidad de productos y servicios
segun los requisitos y los estandares de calidad establecidos legalmente, y en un
continuo trabajo de mejora.

La Organizacion garantizara el adecuado tratamiento de los datos de los Usuarios
manteniendo la confidencialidad de los mismos, comprometiéndose a no revelarlos
a terceros, salvo consentimiento del Usuarios (0 representante legal), o por
obligacién legal o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. La
captacion, utilizacion y tratamiento de los datos de caracter personal de los Usuarios
deberan realizarse de forma que se garantice el derecho a su intimidad y el
cumplimiento de la legislaciébn sobre proteccion de datos de caracter personal.
Los Miembros de la Organizacion que, por su actividad accedan a datos de caracter
personal de los Usuarios, deberdn mantener su confidencialidad y dar
cumplimiento a lo establecido en la legislacion sobre proteccion de datos de
caracter personal en la medida en que resulte aplicable.

Los Miembros de la Organizacion, en sus relaciones con terceros deben de actuar
con claridad y transparencia, velando porque ninguna actuacidon suya pueda
interpretarse como engafio en perjuicio de los Usuarios.

Queda prohibida cualquier clase de interferencia o influencia de Usuarios,
proveedores o terceros, que altere la imparcialidad y objetividad profesional,
obligacién que afecta de modo especial a los Miembros de la Organizacion que
tengan que tomar decisiones sobre contratacion de suministros y servicios y a los
gue decidan las condiciones econdmicas de las operaciones con los clientes.

Articulo 21.- Relaciones con los proveedores.

Las relaciones entre la Organizacion y los proveedores estan basadas en el respeto,
la confianza y la busqueda de beneficios mutuos. Por ese motivo, la Organizacion
desarrollara procesos de seleccion de proveedores y suministradores en base a
criterios de objetividad, imparcialidad y transparencia, evitando cualquier situacion
de conflicto de interés o favoritismo en su seleccion.
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Asimismo, la Organizacion se compromete a tratar de forma confidencial toda la
informacion recibida por parte de los proveedores en la emision de sus ofertas,
tales como precios y condiciones, respetando el contenido de las mismas. El
tratamiento de datos de cardcter personal también se hara, al igual que con los
clientes, cumpliendo con lo establecido legalmente.

Es responsabilidad de los Miembros de la Organizacion facilitar informacion veraz a
los proveedores y suministradores y no proyectada con intencion de inducir a engafio.

Articulo 22.- Relacion con las Administraciones Publicas, instituciones y los
funcionarios publicos.

Toda relacion con Administraciones, autoridades, organismos e instituciones
publicas se llevara a cabo de forma ética, respetuosa v licita.

La Organizacién se regira por los principios de transparencia y cooperacion en
aguellas relaciones que mantengan con autoridades, organismos Yy
Administraciones  Publicas, tales como procedimientos de adjudicacion,
contratacion, convenios o acuerdos en los que interviniere directamente o prestara
su asesoramiento, ajustdndose siempre a lo establecido en el presente documento
en las Politicas o procedimientos que se definan en su desarrollo.

Los Miembros de la Organizacion se abstendran de realizar aportaciones a
Organizaciones, Administraciones Publicas e instituciones en general, salvo
aquellas autorizadas en las Politicas desarrolladas al efecto.

Asimismo, en el curso de cualquier tipo de relaciébn de la Organizacion con las
Administraciones o0 empresas publicas, ningun Colaborador podra ofrecer,
conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente regalos o dadivas, favores
0 compensaciones, en metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza, de
0 a cualesquier autoridad o funcionario publico, cuando ello pudiera influir y vincular
tal accién con la adopcion de decisiones relativas a la Organizacion.

Articulo 23.- Regalos y obsequios.

Queda prohibido cualquier comportamiento de los Miembros de la Organizaciéon que
presten servicios para la Organizacion que pretenda influir sobre la voluntad de
personas ajenas a la Organizacion para obtener algun beneficio mediante el uso de
practicas no éticas.

Los Miembros de la Organizacion no podran dar ni aceptar regalos u obsequios
que tengan por objeto influir de manera impropia en sus relaciones comerciales,
profesionales o administrativas. Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de
regalos y obsequios estardn permitidas cuando se ajusten a lo establecido las
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Politicas y procedimientos definidos por la Organizacion.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta deberé ser declinada o,
en su caso, consultada antes con el superior jerarquico inmediato o al Organo de
Cumplimiento Normativo.

Articulo 24.- Gestion de la informacion financiera.

La informacién econdmico-financiera de la Organizacion reflejara fielmente su realidad
econbmica, financiera y patrimonial, acorde con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y las normas internacionales de informacién financiera,
cuando le sean aplicables. A estos efectos, ningun Colaborador ocultara o distorsionara
la informacién de los registros e informes contables, que serd completa, precisa y veraz
evitando toda conducta engafosa, fraudulenta o falsaria.

La falta de honestidad en la comunicacion de la informacién contraviene este
Cddigo de Conducta. Se incurre también en falta de honestidad al entregar
informacion incorrecta, o confusa.

Segun sus funciones y tareas correspondientes, es responsabilidad de los Miembros
de la Organizacion facilitar la informacion oportuna para posibilitar que los hechos
relativos a la gestion de la Organizacion estan reflejados correcta y verazmente a
nivel contable. Cada operacién contable tiene que estar basada en una documentacion
adecuada, que tiene que ser comprobable. Los principios Utiles para la actividad de
contabilidad y gestion son la correccion y la integridad, en pleno cumplimiento de la
normativa vigente. Las posibles omisiones se tendran que integrar, mientras que las
posibles falsificaciones seran perseguidas segun la normativa vigente.

TITULO IV
APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Articulo 25.- Aprobacién y Difusion.
El Cddigo de Conducta ha sido aprobado por el Definitorio Provincial de la Organizacion.

La Organizacién asegurara la difusiéon del presente Cédigo de Conducta entre los
Miembros de la Organizacion. Cada Colaborador es responsable individualmente de
velar por su cumplimiento, y de procurar su observancia por parte de aquellos agentes
gue se relacionen con la Organizacién. Los Miembros de la Organizacion deben velar
por el cumplimiento del CAdigo en sus respectivas areas.

El presente Cédigo de Conducta se difundira a través de medios que permitan su

conocimiento y consulta, facilitAndose igualmente su difusion a todas aquellas nuevas
incorporaciones que se produjeran.
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Articulo 25.- Aceptacion y cumplimiento del Codigo de Conducta.

Todos los Miembros de la Organizacion estan obligados al cumplimiento del Cédigo de
Conducta desde el momento de su incorporacion y durante su desempefio profesional.

El incumplimiento del Cdédigo de Conducta compromete la reputacion e imagen
corporativa de la Organizacion, por lo que todos los Miembros de la Organizacion
deben informar de cualquier incumplimiento del mismo.

Articulo 26.- Organo de Cumplimiento Normativo.

La Organizacion cuenta con un Organo de Cumplimiento Normativo que tiene, entre
otras, las siguientes tareas:

Fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta vy,
en general, del modelo de ética y cumplimiento de la Organizacion.

e Tramitar e instruir los expedientes de investigacion incluidos en su ambito de
competencia, conforme a las politicas y procedimientos internos de la
Organizacion.

e Informar a la alta direccion de las actividades desarrolladas y la consecucion de
los objetivos.

e Revisar y proponer la modificacion del Cédigo de conducta.

e El resto de funciones detalladas en el marco del Sistema de gestion de
Compliance de la Provincia.

En caso de incumplimiento del presente Cédigo de Conducta, se adoptardn las
medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones aplicables en el
Estatuto de los Trabajadores, Convenio Colectivo y previsiones establecidas en el
contrato o codigo civil, para supuestos de colaboradores o prestadores de servicios.

Articulo 27.- Sistema interno de informacién para la comunicacién de ilicitos o
hechos constitutivos de infraccién grave de la normativa aplicable.

Los Miembros de la Organizacion tienen el deber de comunicar las irregularidades o
incumplimiento, por accién u omision, que conozca a través del sistema interno de
informacion definido, que incluye herramientas de comunicacion que permiten realizar
comunicaciones de forma andnima, y en los que se garantiza la confidencialidad.

Asimismo, la Organizacion tiene definidos procedimientos para la gestion de la
informacion en los que se garantiza la proteccion del informante, en los términos
establecidos en la Ley, no pudiendo aplicarse medidas o represaliar por el ejercicio del
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deber de comunicacién de irregularidades. A estos efectos, la proteccion se extendera
a los siguientes:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro
tipo de relaciébn en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los
derechos de voto correspondientes a acciones 0 participaciones es significativa
cuando, por su proporcién, permite a la persona que la posea tener capacidad de
influencia en la persona juridica participada

Articulo 28.- Entrada en vigor. Revisiones.

El presente CAadigo se integra en el marco de la normativa interna de la Organizacion,
entrando en vigor el dia 1 de abril de 2022.

La entrada en vigor del Cadigo de Conducta anula y deroga los cédigos de conducta
previos.

El Cdodigo de Conducta podra ser objeto de revisiones periddicas. Cada modificacion o
integracion tiene que ser aprobada por el Definitorio Provincial y comunicada
convenientemente.

Version Fecha Observaciones

01 03/22 Edicion inicial

Inclusién de conductas sobre buen trato y modificaciones resultantes

02 06/23 de la Ley 2/2023, de proteccion al informante.
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