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HOSPITALITAT   RESPECTE   QUALITAT

PRESENTACIÓ
Un any més us presentem les dades més rellevants del Servei d’Acollida i Dut-
xes de la Llar Sant Joan de Déu de Manresa. Aquest 2018 es destaca pel gran 
increment en l’activitat, tant en nombre de persones (91,26%) com de serveis 
efectuats (58,01%), arribant a les 432 persones ateses i un total de 2.955 dutxes.
Aquest servei es duu a terme amb la col·laboració d’un equip de voluntaris de la 
Fundació Germà Tomàs Canet i de la Fundació del Convent de Santa Clara, que 
cada tarda atenen les persones amb calidesa.

DADES RELLEVANTS
Dies i hores de funcionament: dilluns i dijous de 16 a 18 h.
Núm. de dies de servei: 94
Núm. total de dutxes realitzades: 2.955
Mitjana diària de serveis: 31,44
Núm. de persones ateses: 432 (324 homes, 53 dones, 55 menors d’edat)

*La resta de dades que us compartim no inclouen els menors d’edat i han estat facilitades per les persones 
ateses.

LLOC DE
RESIDÈNCIA

TIPUS DE
RESIDÈNCIA

ORIENTACIÓ
AL SERVEI

63% Altres persones 
usuàries

13%
Serveis 
socials

15%
Fundació 
Convent 
de Santa Clara

88%
Manresa

3 % 
Resta de la 
comarca

1%
Albergs o 
habitatges 
d’entitats

10% 
Sense sostre

7% Habitació 
de relloguer

60%
Ocupació

8% Pis de 
familiars

12% Pis 
propi o lloguer

LLOC DE NAIXEMENT

1%
Amèrica

6%
Europa

77%
Àfrica

14%
Espanya

EDAT DE LES PERSONES USUÀRIES
37% De 18 a 25 anys

14% De 26 a 30 anys

19% De 31 a 40 anys

14% De 41 a 50 anys

8% De 51 a 60 anys

3% Més de 70 anys

3%
Creu Roja

1%
Àsia

BUGADERIA
El servei de bugaderia social permet 
rentar la seva roba a les persones 
que ho necessiten. S’hi pot accedir 
per derivació dels serveis socials o 
de les entitats que atenen la família o 
persona. Durant el 2018 l’han utilitzat 
104 persones i s’han fet un total de 
327 bugades. El servei funciona els 
dimarts i els divendres de 9 a 13 h.

ESPIRITUALITAT   RESPONSABILITAT

.....

5% De 60 a 70 anys

9 % Desconegut

2% Desconegut

2%
Càritas 4% Altres / desconegut

1%
Desco-
negut


