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PRESENTACIÓ
Mosaic el configuren cinc entitats diferents, complementàries i rellevants del 
territori que són: les Germanes de Dominiques del Convent de Santa Clara 
de Manresa, l’Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu, l’Ajuntament de Man-
resa, la Fundació Althaia i la Fundació Germà Tomàs Canet (FGTC), que és 
l’entitat de qui depèn jurídicament.
Mosaic és un programa d’orientació social que, des de l’any 2004, treballa 
per donar resposta a les diferents necessitats de les persones amb proble-
mes de salut mental i/o addiccions, així com també a altres col·lectius en risc 
d’exclusió que es troben dins l’àrea d’influència de la Divisió de Salut Mental 
de la Fundació Althaia, a la Catalunya Central. El model de treball passa per 
realitzar una tasca significativa i de valor per a les persones, coordinada i 
complementària a l’assistència sanitària, orientant les actuacions al voltant 
de la persona, les seves necessitats i les seves potencialitats.
Mosaic promou programes orientats amb l’objectiu de millorar la situació 
de les persones vulnerables del territori. En aquest sentit, els seus principals 
actius són: el Programa d’Inclusió Social i Comunitària, que es va iniciar l’any 
2006 gràcies a l’obertura del Club Social Mosaic; i el Programa Laboral, que 
des de l’any 2009 dona suport a persones que estan en procés de recerca i/o 
manteniment d’un lloc de treball.

EL 2019 EN XIFRES

PERSONES ATESES

Persones ateses 
directament: 562

Persones beneficiàries 
indirectes (considerant 
un “entorn proper” de 
5 persones): 2.810

EQUIP HUMÀ

Total professionals 
FGTC de Mosaic: 13

Altres persones 
col·laboradores: 8

SUPORT SOCIAL

Empreses diferents 
que han contractat 
persones del progra-
ma laboral: 119

Organitzacions amb 
les quals es fan activi-
tats/accions conjuntes: 
12

Generant valor 
compartit al Bages

ORGANISMES, ENTITATS I 
EMPRESES QUE ENS ACOMPANYEN

ENTITATS PROMOTORES

ADMINISTRACIÓ PÚBLICA

EMPRESES I ENTITATS PRIVADES

I 119 empreses que han contractat 
persones vinculades durant el 2019



POTENCIANT EL CONEIXEMENT I LA INNOVACIÓ

REFERENTS EN SALUT MENTAL
Mosaic és l’entitat escollida per Incorpora com a referent en salut mental al 
Bages. Aquest programa de La Caixa facilita també que les persones amb 
problemes de salut mental accedeixin al mercat laboral i puguin mantenir 
els seus llocs de treball. Així doncs, s’assessora tant altres entitats socials, 
com empreses del territori en aspectes relacionats amb la salut mental. 
També, com a entitat referent, es va impartir una de les tres formacions que 
“Incorpora” va organitzar durant el 2019 per a prospectors empresarials i 
orientadors de les diferents entitats col·laboradores. Una vegada realitza-
des aquestes formacions, es van elaborar guies amb protocols d’actuació, 
on Mosaic també va col·laborar tant en l’elaboració, com en la seva posterior 
revisió.

CERCLES DE QUALITAT DE LES OFICINES 
TÈCNIQUES LABORALS
La xarxa d’OTL de la Diputació de Barce-
lona són serveis locals amb projecció mu-
nicipal i comarcal de la província de Bar-
celona, que tenen com a missió atendre 
i prestar serveis a persones amb proble-
mes de salut mental, a fi de facilitar-ne la 
inserció laboral o la millora de l’ocupació. 
Des de l’any 2009, Mosaic gestiona l’OTL 
del Bages, donant suport a les persones 
amb problemes de salut mental del terri-
tori. Des del 2018, Mosaic participa en la 
iniciativa “Cercles de Qualitat”, un sistema 
d’indicadors per promoure la millora con-
tínua i la qualitat de l’atenció a les persones.

“PEER TO PEER”, UN PROJECTE PIONER
Mosaic, durant el 2019, ha col·laborat amb la Fundació Althaia en la imple-
mentació del projecte “Peer to Peer”, liderat per la Universitat UVIC-UCC, a 
través de la Càtedra de Salut Mental, juntament amb Althaia a Manresa i 
Osonament a Vic. El projecte “Peer to Peer” ha estat possible també gràcies 
al suport de la Fundació La Caixa. L’objectiu del projecte era formar i inte-
grar persones amb problemes de salut mental en els equips assistencials 
d’atenció a la salut mental. D’aquesta manera, les persones que hi han parti-
cipat s’han convertit durant sis mesos en agents de suport entre iguals, i han 
intervingut en el procés d’atenció a d’altres persones afectades per aquests 
problemes.

PARTICIPACIÓ A LA FIRA DISCAT
El 2019 es va celebrar a Sant Joan 
de Vilatorrada la tercera edició de 
la Fira “Discat”, orientada a posar 
de manifest les capacitats i poten-
cialitats de persones de diferents 
col·lectius; capacitats i habilitats 
que els permeten esdevenir ele-
ments actius, i viure d’una forma 
totalment integrada al conjunt de 
la societat. En aquesta edició, Mo-
saic va participar a la taula rodona 
sobre Inclusió i Salut Mental, amb 
l’objectiu de reflexionar sobre el 
rol de les persones que pateixen 
aquestes problemàtiques, conside-
rant les seves capacitats i els seus 
drets com a individus.



PROGRAMA D’INCLUSIÓ SOCIAL 
I COMUNITÀRIA
Gràcies a aquest programa, persones amb problemes relacionals a causa 
d’una malaltia mental, aconsegueixen millorar la seva inclusió i participació 
en la societat i el seu benestar a través d’activitats d’oci i de lleure. Mitjançant 
aquestes activitats, moltes d’elles autogestionades pels propis participants, 
es busca que les persones superin les seves limitacions, s’apoderin i millorin 
el seu autocontrol i autoestima.

“En els últims anys, he experimentat una millora de la confiança en mi ma-
teixa i un desenvolupament creatiu i cultural important. En aquest últim any 

especialment, he desenvolupat l’habilitat d’organitzar i desenvolupar un taller, 
la d’interactuar amb un grup i la d’expressar raonaments espaiats i creatius. 

Em sento molt satisfeta de descobrir més coses de mi mateixa que desconeixia 
gràcies a Mosaic.” 

B.B.A.

“Los efectos y beneficios que he obtenido en mi vida durante este año, mediante 
la vinculación al Club Social, han sido totalmente positivos. He logrado salir 

más de casa y realizar más tareas de colaboración en el Club, como realitzar 
una actividad un día a la semana y realizar más tareas administrativas. Con lo 
cual, he conseguido sentirme menos inútil y ver que no soy un caso perdido del 
todo, a pesar de que mi sentimiento real siempre sea ver más el lado negativo 

que el positivo.” 
A.C.G.

A partir del 2018 i, sobretot durant el passat 2019, s’ha iniciat l’obertura de 
l’espai del Club Social i les activitats que es realitzen a la comunitat, generant 
així un interessant intercanvi d’experiències entre diferents col·lectius i re-
duint l’estigma en salut mental i l’exclusió social. D’aquesta manera, el 2019,  
s’han realitzat més de 50 activitats diferents, de caire intern (a l’interior de 
l’espai de l’edifici Mosaic), extern (fora de l’espai de l’edifici) o autoorganitza-
des (realitzades pels propis usuaris, amb suport o sense dels professionals). 
Així doncs, la relació entre les persones vinculades al Club Social (70) i la 
resta de participants del programa (141) esdevé totalment normalitzada en 
funció dels interessos i afinitats de cadascú i no en funció de la seva situació 
clínica o psicopatològica.
Una activitat molt interessant en relació als beneficis de la inclusió i la inter-
relació entre persones, és la creació del grup de teatre inclusiu “Cúspicus” a 
través del qual els i les artistes presenten espectacles basats en l’expressió 
artística i la transformació social. Ja fa tres anys que el grup representa l’obra 
“Si queremos, sí se puede”, obra que parla sobre diferents temes socials com 
la guerra o la desigualtat socioeconòmica. L’han representat en molts espais 
del territori, com per exemple, al maig, al Teatre Kursaal, emmarcat en el 
projecte “MOU-Teatre” de l’Ajuntament de Manresa. Les arts escèniques són 
una eina d’integració social i foment de valors com el compromís, la cons-
tància, el respecte, el treball en equip i, en definitiva, el creixement personal.

Tot seguit, es pot llegir algun testimoni de persones usuàries del Club Social, 
en què s’observa la seva opinió en relació a la participació en el programa:



DADES RELLEVANTS
Persones ateses

Activitats diferents realitzades

Persones vinculades al Club Social

211

52

70

VIES
D’ACCÉS

77%
CSMA

5%
Hospital 
de dia

1%
Hospitalització

4%
OTL

1%
Tuteles

2%
Servei de 
rehabilitació 
comunitari

PERSONES ATESES PER EDAT

16% De 18 a 30 anys

7% De 31 a 40 anys

33% De 41 a 50 anys

30% De 51 a 60 anys

11% De 61 a 65 anys

3% Més de 65 anys

PROGRAMA LABORAL
El 2019, el programa laboral de Mosaic ha celebrat els seus deu anys de fun-
cionament. Durant aquests temps, s’ha ajudat una mitjana anual de més de 
140 persones en situació de vulnerabilitat per a què milloressin les seves ha-
bilitats i competències laborals, i tinguessin més oportunitats d’incorporar-
se al mercat laboral i/o mantenir el seu lloc de treball.

Gràcies als bons resultats obtinguts al llarg del temps, s’han anat guanyant 
programes i suports. Així, avui en dia es disposa de recursos provinents de 
fons privats, i de diferents administracions públiques que permeten la gestió 
dels següents programes laborals:  

OFICINA TÈCNICA LABORAL DEL BAGES
Col·lectiu atès
Servei actiu des de l’any
Accés

Persones amb problemàtiques de salut mental
2009
Acreditar una problemàtica de salut mental

PROGRAMA INCORPORA
Col·lectiu atès
Servei actiu des de l’any
Accés

Persones en risc d’exclusió social
2014
Per iniciativa pròpia

PROGRAMA DE PROTECCIÓ INTERNACIONAL
Col·lectiu atès

Servei actiu des de l’any
Accés

Persones refugiades o sol·licitants de protecció 
internacional
2018
Persones vinculades al Programa de Protecció Inter-
nacional ubicat a Manresa (Llar Sant Joan de Déu)

Finalment, cal fer un esment important a les 119 empreses (sobretot petites 
i mitjanes) del territori que, gràcies a les seves contractacions, han permès 
generar 233 oportunitats a 124 persones en situació de necessitat i/o espe-
cial vulnerabilitat. Aquestes oportunitats suposen, a part de tenir un ingrés 
econòmic, desenvolupar les seves capacitats, millorar la seva autoestima i 
establir un cercle de relacions estable i satisfactori. Aquesta feina del terri-
tori suposa un important estímul per a les persones amb més dificultats, i 
també per al conjunt de la societat, que veu com és possible que totes les 
persones puguin esdevenir ciutadanes amb els mateixos drets i deures.



TESTIMONIS DEL PROGRAMA LABORAL

“Moltacte, desde sus inicios hace 10 años, tiene como 
misión la construcción de una empresa saludable y 

sostenible que promueve oportunidades de inclusión y 
en las que las personas son el centro y motor de desa-
rrollo. Confiamos en el potencial que tiene cada una de 
las personas, y consideramos que la inserción laboral 
de personas que han sido diagnosticadas de una en-
fermedad mental, representa para ellas una verda-

dera oportunidad de reincorporarse a la sociedad de 
manera natural y de recuperar mayores estados de 

salud. En la actualidad contamos con 5 tiendas en las 
que trabajan más de 35 personas con un diagnóstico, 
y hemos podido constatar el tremendo cambio que se 
ha ido produciendo en ellas, así como en la reducción 

del estigma a nivel de la sociedad.
En el caso de Manresa, desde el inicio del proyecto, ha 
habido un trabajo coordinado con Mosaic a la hora 

de buscar, seleccionar y dar un seguimiento completo 
a las personas que trabajan en las dos tiendas de esta 
localidad. Para nosotros hubiera sido inviable llevar a 

cabo el proyecto sin esta estrecha colaboración.”
Ana Artazcoz, Responsable Comercial i de 

Marketing de Moltacte

“Penso que les persones amb malaltia mental són molt 
responsables i prudents treballant. Som capaços de fer 
moltes feines que diries que no sabríem fer i som molt 

tenaços també.
Treballar m’ha donat més seguretat en mi mateix. Tens 

menys temps per pensar moltes coses.
Si algun emprenedor es vol posar en aquest món, li 

diria que és un món molt maco, que hi ha moltes coses 
que es desconeixen i que una vegada t’hi fiques és 

fascinant.”
Jordi Sardans, usuari del Programa Laboral de 

Mosaic i treballador de Moltacte

Persones ateses

Contractes de treball

Persones diferents contractades

Percentatge de contractes en empresa ordinària

Durada mitjana dels contractes

351

233

124

94%

75 dies

DADES RELLEVANTS

PERSONES 
ATESES

PER SEXE

53%
Homes

47%
Dones

MUNICIPI DE RESIDÈNCIA 
DE LES PERSONES ATESES

73% Manresa

2% Navarcles..

2% Sant Fruitós 
de Bages

.

4% Sant Joan 
de Vilatorrada

.

* 19% Altres municipis

PERSONES ATESES PER EDAT

6% Menys de 19 anys

28% De 20 a 29 anys

28% De 30 a 39 anys

28% De 40 a 49 anys

10% Més de 50 anys

INSERCIONS 
PER TIPUS 

D’EMPRESA

94%
Empresa 
ordinària

4%
CET

2%
Administració 
pública

CONTACTE
Si estàs interessat/da en fomentar 
la inserció laboral de col·lectius 
vulnerables en la teva empresa o 
bé en formar part del voluntariat 
de Mosaic, posa’t en contacte amb 
nosaltres: 
E-mail: infomosaic@althaia.cat
Telèfon: 93 873 61 35
C. Nou de Santa Clara 58, 2ª planta
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